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Referidas al
profesor

Referidas al
alumno

Referidas al
contenido

Referidas al
contexto

Clasificacion

De acuerdo con la
funcion

Estrategias didacticas
propiamente dichas

Estrategias expositivas

Enfoque cognitivo

Secuencias de
aprendizaje

Por funcién que
desempefian

Por instrumentos

Por categorias

Modalidades

Categorias

Sintesis de Estrategia Didactica

Descripcion
De preparacion de contexto o ambiente de aprendizaje; informar sobre los objetivos,
métodos y sistemas de evaluacion; centrar y mantener la atencion; presentar la
informacion; organizar los recursos; disefiar las relaciones de comunicacion.

Ensefianza directa o explicita; ensefianza reciproca (debate profesor-alumno, guia del
razonamiento) y la leccion.
El resumen, la repeticion, la focalizacion, la clarificacion y las preguntas.

Resolucion de problemas, auto instruccidén, autogestion del aprendizaje vy
pensamiento en voz alta.

Para obtener y elaborar informacion (plan de trabajo, técnicas de lectura y acceso a
trabajo, técnicas de lectura y acceso a informacion y herramientas cognitivas o de
aprendizaje, estrategias de escucha), ara fijar y retener informacién (memorizar, repetir
y repasar) y para exponer o reproducir informacion (esquemas, presentacion vy
conclusion)

Actividades de introduccion o motivacion de conocimientos previos, de desarrollo, de
sintesis-resumen, de consolidacion, de refuerzo y recuperacion y de ampliacion /
proaccion.

Esquemas conceptuales, redes semanticas o conceptuales y mapas cognitivos.
Procedimientos inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos.

Tutoria entre compafieros, grupos cooperativos, trabajo en equipo y otras estrategias
colaborativas

Actividades de regulacion (seguimiento y control de la actividad) y de organizacién
(tipos de agrupacion).
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Sesion 1.

1.- Administracion e Investigacion

* Importancia de la Investigacidon de Mercados
v’ La importancia radica principalmente en ser una valiosa fuente de informacién acerca del
mercado, lo que nos permite tomar decisiones y crear ideas sobre bases reales,
controlando, dirigiendo vy disciplinando acciones que habran de seguirse y evaluarse en el
futuro.

* Tipos de Investigacién de Mercados
v’ InvestigacionBasica:(puraofundamental),buscaampliarlos limitesdel ~ conocimiento  con
respecto a algunos aspectos del sistema de mercado.
v’ Investigacion Aplicada: se preocupan por apoyar a los gerentes para tomar mejores
decisiones.

Investigacion de
Mercados

1.- Mercadeo e Investigacion
La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

Helman Quesada estudio de un fendmeno.

Méndez La investigacion de mercados es el proceso por el cual se adquiere, registra, procesa y analiza la
Perfil Profesional informacion, respecto a los temas relacionados, como: comportamientos, productos, canales,
clientes, competidores, etc.



Sesion 1.

1.- Mercadeo e Investigacién

El enfoque cuantitativo, usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicién
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamientoy probar teorias.

El enfoque cualitativo, utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica. Ejemplos de esto es la
descripcion, la observacion. Se utiliza para descubrir o afinar preguntas de investigaciéon en el
proceso de interpretacion.

. .y 1.- Administracién e Investigacion
Investigacion de

Mercados  Importancia de la Investigacién.

Conocimiento de mercados.
Conocimiento de comportamientos.
Conocimiento de tendencias.
Comprobaciones.

Tendencias.

O O O O O

Helman Quesada

Méndez * Tipos y Tendencias de |a Investigacion.
o Cuantitativas.

o Cualitativas.

o Mixtas.

Perfil Profesional
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Lineas Futuras.

©)

O
O
O

Mediciones.

Observaciones.

Consultas.
TICs

Sesion 1.

1.- Administracién e Investigacion
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1.- Administracién e Investigacion

Sesion 1.

» Importancia de la investigacion
» Tendencias de la investigacion.

> Lineas futuras.

SN
Caracteristicas —4

Lene un
Proceso —»4

Coam)
Bondades —*

ENFOQUES

Mide fenomenos
Utiliza estadisticas
Emplea experimentacion
Andlisis causa-efecto

Secuencial
Deductivo
Probatorio
Analiza la realidad objetiva

Generalizacién de resultados
Control sobre fendémenos
Precision

Reéplica

Prediccién

Surge de la combinacion
DE LA de los otros dos enfoques

INVESTIGACION

3 - w"
Caracteristicas —* 4

fjue hene un
m Proceso ~ —1

¥ posee las

de
Bondades —

No busca la réplica

Se conduce bdsicamente
en ambientes naturales

Los significados se extraen
de los datos

No se fundamenta en la
estadistica

Inductivo

Recurrente

Analiza la realidad subjetiva
No tiene ecuencia circular

Profundidad de ideas
Amplitud

Riqueza interpretativa
Contextualiza el fenémeno
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Sesion 1.

1.- Administracién e Investigacion

» Importancia de la investigacion
» Tendencias de la investigacion.

> Lineas futuras.

Disefo de
Instrumentos
de Investigacion

Deductivo, Secuencial, Riguroso Y Probatorio

Proceso de investigacidn cuantitativa

Exploratorio . Planteamiento
i del problema

Definicion de la Disefio de
muestra Investigacion

Analisis de . RepOrte
datos P

Revision de la
literatura
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Sesion 1.

1.- Administracién e Investigacion

» Importancia de la investigacion
» Tendencias de la investigacion.

> Lineas futuras.

Naturalista, Fenomenoldgica, Interpretativa O

Etnografica

Proceso de investigacion cualitativa

Reporte

2

Analisis de
Campo

\

Revision
de la
literatura

Problema

¢

Exploracién
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Sesion 1.
1.- Administracién e Investigacion

» Relevancia de la investigacién
» Tendencias de la investigacion.
» Lineas futuras.

Cuantitativo Enfoques de investigacion

|

Mide fenomenos
Utilizacion de datos
concretos
Analisis causa efecto

|
|
[ Deductlvo
{

- Caracteristicas —

|

Secuencial Procesos —
Probatorio
Replica - Beneficios —>

Generacion de resultados

-—_m @ .-w = - @ -
t

Cualitativo

>

Recolecciéon de datos
vivenciales
Investigacion naturalista

|

Circular
Inductivo
Flexible

|

Profundidad de ideas
Rigueza interpretativa



Sesidn 2.
Aspectos Metodoldgicos

El objeto del estudio (Grupos de interés y razon de la investigacion)
Seleccion y definicion de un tema de investigacion

Seleccion y definicidn de un problema

Ubicacion del contexto (Econdmico- Social- Politico)

Objetivo de la investigacion de mercados

La justificacion del estudio de mercados

Formulacion de hipotesis

YVVVYVYVYYVY

Investigacion de Contextos: Social, Econémico, Politico

Mercados Generalidades e Introduccion.

Contexto de la gestion de proyectos: Diferencias, clasificacion y pertinencia.

Clasificacion Objeto del Estudio o de la Investigacion
Un proyecto puede ser econémico o social.
Helman Quesada
, * Econdmico, cuando sus posibilidades de implementacion y operacion dependen de una
Méndez demanda real en el mercado del bien o servicio a producir, a los niveles del precio previsto.
Perfil Profesional Existe animo de lucro. Social, cuando se cubrira total o parcialmente a traves del presupuesto
publico de sistemas diferenciales de tarifas o de sus subsidios directos.



Sesidn 2.
Aspectos Metodoldgicos

Un proyecto puede ser clasificado dependiendo de su objeto a producir:
* Bienes.

* Servicios.

* Infraestructura Social.

* Infraestructura Econdmica.

Los proyectos pueden clasificarse, segin el sector de la economia al cual estan dirigidos:
* Agropecuarios.
* Manufactureros.

Investigacion de *  Servicios.
Mercados e Infraestructura.
e Comercial.

1. Generalidades e Introduccion.
Contexto de la gestion de proyectos: Diferencias, clasificacidn y pertinencia.

Clasificacion: Objeto del Estudio o de la Investigacion

Helman Quesada
, Los proyectos pueden clasificarse, segun la finalidad del estudio.
Méndez * Medir |la rentabilidad del proyecto.
Perfil Profesional * Medir la rentabilidad del inversionista.
* Medir |la capacidad de pago del proyecto.



Sesidn 2.
Aspectos Metodoldgicos

Clasificacion:

Los proyectos pueden clasificarse, para evaluar:
* Diversificacion.

* Internacionalizacion.

* Encogimiento.

* Profundizacion.

* Cobertura.

* Alianzas, Etc.

Investigacién de g , ,
estig 1. Contexto de la gestion de proyectos : politica publica y programas sociales.

Mercados Articulaciones.

La politica econdmica - social es un conjunto de programas que pretenden alcanzar los mismos
fines. Da las orientaciones sobre qué problemas sociales priorizar y define las principales vias

y/o limites para la intervencién que la politica plantea.
* Un programa econdmico - social es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos
Helman Quesada objetivos, que pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones diferentes y/o utilizar

, distintas estrategias de intervencion.

Méndez * Un proyecto econdmico - social es la unidad minima de asignacion de recursos, que a través
Perfil Profesional de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar una parcela de la

realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema.



Sesidn 2.
Aspectos Metodoldgicos

1. Contexto de la gestion de proyectos : politica publica y programas sociales.

Articulaciones.

* Un Problema econédmico - social se definen como carencias o déficits existentes en un grupo
poblacional determinado. Constituyen una brecha entre lo deseado (por la sociedad) vy la
realidad. Son situaciones observables empiricamente que requieren de analisis cientifico-
técnico. No se pueden, por tanto, fundamentar en meras suposiciones o creencias.

Investigacion de

Politica 1
Mercados
Programa 1 Programa 2 Programa 3
Helman Quesada Programa 1.1 Programa 2.1 Programa 3.1
Méndez

Perfil Profesional Programa 1.2 Programa 2.2 Programa 3.2



Sesion 2

3. La racionalidad de los proyectos Econdmicos y sociales y la Importancia dela organizacion e
Involucrados (Stakeholders).

Proyecto (Objetivo general): Recuperarambientalmente lalaguna"CHARCOAZUL"

1. Mejorar el estado de saneamiento ambiental del area

Efectos o Resultados(outcomes): 2. Generar un espacio para el ocio y el turismo
3. facilitar un escenario para la cria de peces

1. Extraer 5 toneladas debasura
Investigacic’m de Productos (Outputs): 2. Incrementar el PH del agua a 6,8

Mercados 3. Construir 2 muelles

los efectos (resultados o “outcomes”) entre los productos y el impacto. Estos permiten medir el
grado de uso de los productos, observar las conductas que éstos generan en los beneficiarios y
predecir la probabilidad de logro de las metas de impacto perseguidas.

Helman Quesada Los productos (Outputs) son los bienes y/o servicios que se entregan a los beneficiarios finales. Un

Méndez proyecto puede entregar uno o varios productos, normalmente complementarios entre si.

Perfil Profesional
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Sesion 2

La racionalidad de los proyectos econdmicos y sociales y la Importancia de la organizacion e
Involucrados (Stakeholders).

En la gestion de proyectos, los involucrados o interesados ("stakeholders" en inglés) son todas
aquellas personas u organizaciones que afectan o son afectadas por el proyecto, ya sea de forma
positiva o negativa. Una buena planificacion de proyectos debe involucrar la identificacion vy
clasificacion de los interesados, asi como el estudio y la determinacion de sus necesidades y
expectativas.

Viabilidad del Proyecto
La Viabilidad Juridica y Ambiental: Busca determinar si la intervencion propuesta se ajusta a la
legalidad vigente. En lo relativo al tipo de actividad, localizacién, impactos.
La Viabilidad de Mercado: Analiza las cuestiones referidas al bien o servicio que termina
produciendo el proyecto. COmo es el mercado donde va a intervenir, la financiacion necesaria
para producirlos, las posibles estrategias econdmicas comerciales a tomar, el tipo de mercado
en donde se mueven los insumos necesarios, etc.
La Viabilidad Social: Considera el grado de aceptabilidad de la intervencién por parte de los
involucrados en forma directa e indirecta. Analiza los grupos de involucrados, sus capacidades,
mandatos y conductas relativas a Intervenciones similares a la prevista. Prevé eventuales
conflictos y genera ambitos necesarios para su tratamiento en el marco de las tareas de
preparacion del Proyecto.


https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_proyectos
https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto

Sesion 2

La racionalidad de los proyectos econdmicos y sociales y la Importancia de la organizacion e
Involucrados (Stakeholders).

Viabilidad del Proyecto

La Viabilidad Técnico Operativa: Se consideran los requerimientos tecnoldgicos y organizativos
que demanda la intervencion, tanto para el ejecutor como para el posterior operador del
Proyecto. Se evaltua el grado de asimilacion posible del ente que soportara la responsabilidad
técnico operativo a la introduccion de nuevas tecnologias o la modificacion de estructuras
organizativas. Se analiza |la capacidad, formacion y destrezas del personal que integra el ente

Investigacic’m de responsable de |la ejecucion y operacion del Proyecto.
Mercados La Viabilidad Financiera:
1. El comportamiento histérico de la entidad en términos de ingresos, egresos y compromisos
futuros asumidos y los niveles de eficiencia en la gestion presupuestaria.
2. Las necesidades de recursos financieros a lo largo de la vida del proyecto.
3. Las fuentes de financiamiento previstas y los costos asociados.
4. Para ello se proyecta el resultado financiero agregado — acumulativo- del proyecto y se

Helman Quesada
Méndez

indaga sobre el grado de certidumbre relativa a la sostenibilidad en el largo plazo.

La Viabilidad Institucional —Organizativa: Se realiza mediante un Diagndstico Organizacional, que

permite indagar sobre la pertinencia de la accién promovida y la capacidad de la entidad de
Perfil Profesional llevar a cabo eficiente y eficazmente las actividades propuestas.



Sesion 2

Seleccién y Definicidn del Problema y de la Investigacion

Se consideran las condiciones negativaspercibidas por los involucrados en relacion con la
situacion insatisfactoria.

Permite tener la definicion correcta de lasrelaciones de causalidad de los problemas y mejorar el
disefio del proyecto.

Herramientas para identificar el problema
* Indicadores de gestion, eficiencia, eficacia, satisfaccion
Investigacic’m de * Tendencias tecnoldgicas y de mercado.

Mercados

Seleccidn y Definicion de la Hipodtesis.

Herramientas para construir hipdtesis
* Indicadores de gestion, eficiencia, eficacia, satisfaccion
Helman Quesada « Tendencias tecnoldgicas y de mercado.
, * Conocimiento de los agentes de |la organizacion.
Méndez

Perfil Profesional Capitulo del libro guia del curso



/wp-content/uploads/2022/01/Formulacion-de-Hipotesis.pdf

Sesion 2
Seleccién y Definicidn del Problema y de la Investigacion

Hipdtesis: La Causa de la Caida de las Ventas es la Comunicacion sin Objetivo Claro

Desprestigio de la Marca Insumos para la Investigacion

Efectos Desprestigio de la Categoria @
Desprestigio del Producto

La Investigacion: |dentificar las Causas de la Caida de las

Investigacion de ﬁ Ventas
Mercados Las Ventas del Champu de u
Problema Aguacate
central Vienen Decrecido desde

Hace 6 Meses

1} |
Imagen Inadecuada
Resultados de la

Helman Quesada
’ Q Causas Aroma Muy Fuerte <:I Investigacion
Mendez Comunicacion Deficiente

Perfil Profesional

éCual es el Problema? v éCual es la Causa?



/wp-content/uploads/2022/01/Problema-Causa.xlsx

Sesidn 2

Taller 1

* Determinacion por Cada Grupo
o De acuerdo a la tematica de cada grupo seleccionar un caso real de una empresa real
o Base de datos tematica (adquisiciones, ventas, produccion, etc.)
o Con el docente y en sesion de grupo seleccionar el problema y la hipotesis.

Sesion 3
Investigacion de
Mercados » Elementos del Disefo de la Investigacion: Pregunta de investigacion, Teorias o hipdtesis que van
a ser sometidas a prueba, Unidad de analisis apropiada, Variables, Operacionalizacion y
medicion, Observacion, Procedimientos analiticos.
» Disefio de la Investigacion: Qué se va a hacer, Como se piensa hacerlo, Por qué se da cada paso,
Por qué se da cada paso asi y no de otra forma.

Helman Quesada Tipos De Investigacidn:

2 * Exploratorio:
Mendez Cuando no existen investigaciones previas sobre el objeto de estudio.

Perfil Profesional Cuando nuestro conocimiento del tema es vago e impreciso.



Sesién 3
Tipos De Investigacion:

* Exploratorio:
Se dispone de medios y técnicas para recolectar:
o la revisién bibliografica especializada,
O entrevistas y cuestionarios,
O observacion participante y no participante y
o seguimiento de casos.
Termina cuando a partir de los datos recolectados, haya sido posible crear un marco tedricoy

Mercados Cuando se identifican factores relevantes a ser investigados.

* Descriptivo:
Caracteristicas:

Se busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno.

Helman Quesada Seleccion de conceptos o variables para describirlas y medirlas independientemente. En ningun
Méndez momento se pretende establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas.

Perfil Profesional
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Sesion 3

Tipos De Investigacion:

Descriptivo:
Objetivos:
Delimitacion de los hechos que conforman el problema:
o Establecer caracteristicas demograficas.
o Identificar formas de conducta, actitudes de las personas y comportamientos.
o En ciencias naturales se llevan a cabo para describir fendmenos y procesos.
o Eninvestigacion de mercados se busca explorar los gustos de los consumidores.
Técnicas de recoleccion:

Observacion, las entrevistas y los cuestionarios. Puede utilizar el muestreo parala  recoleccidon
de informacion.

Explicativo:
Caracteristicas:

Conducen a la comprension o entendimiento de un fendmeno. Apuntan a las causas de los
eventos fisicos o sociales.

Orientados a la comprobacion de hipdtesis causales (VI); y sus resultados, los que se expresan
en hechos verificables (VD).

Supone el animo de contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico.
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Sesion 3

Tipos De Investigacion:

Explicativo:

Caracteristicas:

Para definir este tipo de estudio, deberan tenerse en cuenta las siguientes interrogantes:

éLos resultados de la investigacion se orientan a la comprobacion de hipotesis?

éLas hipotesis que se ha planteado estan construidas con variables que a su vez contienen otras
variables?

Las hipotesis que se ha planteado establecen la manera como una determinada caracteristica u
ocurrencia es determinada por otra?

Los resultados del trabajo pueden constituirse en un aporte al modelo tedrico de la explicacion
de hechos y fendmenos que puedan generalizarse a partir del problema de investigacion?
(Vasquez, 2005).

Causal:

Caracteristicas:

Permite inferir relaciones causales entre las variables

Define el dominio de la generalizacion

Un mal disefio puede llevar a conclusiones insignificantes o erréneas, aun si las ideas o las
hipotesis son brillantes.



Sesion 3
Tipos De Investigacion:

* Causal:

Requisitos del disefio causal:
o Covariacion
o Proceso logico
o Precedencia en el tiempo
o Eliminar la posibilidad de relacion espuria

Objetivos del disefio causal:
o Establecer una relacion entre dos o mas variables
o Demostrar que los resultados son generalmente ciertos en el mundo real
o Revelar si un fendmeno precede a otro en el tiempo
o Eliminar tantas explicaciones alternativas como sea posible.

Investigacion de
Mercados

Disefio experimental (DE):

Caracteristicas:
Helman
€ima Quesada v Controlar la exposicidn a una variable experimental (VI)
Méndez v’ Asignar los sujetos a diferentes grupos

perfil Profesional v’ Observar y medir la respuesta o comportamiento (VD)



Investigacion de
Mercados

Helman Quesada
Méndez

Perfil Profesional

Sesion 3
Disefio experimental (DE):

Dos grupos en el disefio experimental:
v' Grupo experimental (expuesto al estimulo)
v" Grupo de control (no expuesto al estimulo)

Asignacidn aleatoria de individuos a los grupos en el DE:
v’ Pertenencia al azar, no por autoseleccion
v’ Los grupos son practicamente idénticos en todos los aspectos
v Esto es lo que hace tan poderosos los experimentos
v Control de la administracion del estimulo (donde, cudndo, bajo qué circunstancias)
v' Medicién de la VD antes y después del estimulo.
v’ Control del entorno.
o Exclusion de factores o influencias extrafios que puedan afectar la VD
o Misma hora del dia, mismas condiciones, etc.

Otros tipos de Disefio experimental (DE):

* Disefio post-test simple

e Grupos virtualmente idénticos (seleccidn aleatoria, grupos grandes)
e Solo se hace medicion post



Sesion 3
Disefio experimental (DE):

Otros tipos de Disefio experimental (DE):

* No hay efecto de prueba

* Series de tiempo experimentales (cuando no se sabe cuanto tiempo tarda en aparecer el
efecto)

e Disefio multigrupo (cuando se miden varios niveles de la VI)

* Experimentos de campo o cuasi-experimentos

Investigacion de . .
eStg Disefio NO experimental

Mercados
Inferencia causal en disefios no experimentales
Caracteristicas:
Un solo grupo, No hay control sobre la asignacién de sujetos y no hay control sobre |la aplicacion
del estimulo (VI)
Helman Quesada * Inferencias causales menos fuertes que en los disefios experimentales.
Méndez Ejemplos de disefios no experimentales:
Perfil Profesional * Encuestas

* Grupos focales



Sesion 3
Disefio NO experimental

Ejemplos de disefios no experimentales:
* Analisis documental o de contenido
Ej. asignacion de un puntaje en la escala ideoldgica de magistrados de la Corte Suprema a partir
de editoriales de diarios que comentan su hominacion
e Estudios de caso
e Series de tiempo:
o Varias mediciones de la VD tomadas antes y después de la “introduccion” de la VI

Investigacion de o Tendencias pre-test

Mercados o Mediciones post
Ej.: Hipotesis: “las variaciones en la opinion publica afectan los cambios en las decisiones de

las altas cortes”

Ejemplos de disefios no experimentales
» Disefo transversal (Cross section):
Helman Quesada o Mediciones de las VI y VD tomadas (aprox.) al mismo tiempo
Méndez o Nci/hay c.ont'rcl)l sobre |
Aplicacion del tratamiento
Perfil Profesional v' Asignacion de sujetos a grupos
v Condiciones de aplicacién de la VI



Sesion 3
Disefio NO experimental
Ejemplos de disefios no experimentales

Ej.: Hipdtesis: “Quienes tienen mayores niveles de educacion formal reciben mayores
ingresos”

* Disefio de panel:
o Disefio transversal + dimension temporal
o Hay un pre-test
Investigacion de o Ej.: Estudio del impacto de las campafias en el comportamiento electoral (Brasil)
Mercados o Problema: “mortalidad”

Estudio de casos:

 Examen a uno 0 Unos POCos Casos

Mas detalle y profundidad

Combinacion de varios métodos de recoleccion de datos
Helman Quesada o Entrevistas

Méndez o Documentos

o Observacion
Perfil Profesional Considerado por algunos como un disefio inferior para hacer inferencias causales



Sesion 3
Taller 2.

Determinacién por Cada Grupo
 De acuerdo a la tematica de cada grupo continuar con el caso real de una empresa real

* Base de datos tematica (adquisiciones, ventas, produccion, etc.)

 Con el docente y en sesién de grupo desde el problema y la hipdtesis seleccionada determinar
objetivos de la investigacion.

* Disefar la encuesta

Investigacion de
Mercados

Helman Quesada
Méndez

Perfil Profesional



Investigacion de
Mercados

Helman Quesada
Méndez

Perfil Profesional
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Sesidon 4

Proceso de Investigacion

Pasos del Proceso de Investigacion

Necesidad de informacion

Objetivos de la investigacion

Disefio de la investigacion y fuentes de los datos
Recoleccion de datos

Disefio de la muestra

Recopilacion de datos

Procesamiento de datos

Analisis de datos

Presentacion de los resultados



Investigacion de
Mercados

Helman Quesada
Méndez

Perfil Profesional

Sesién 4
Proceso de Investigacion

1.- Necesidad de informacion

* Investigacidn del producto: Concierne el disefio, desarrollo y pruebas de nuevos productos, el
progreso de los actuales y el prondstico de tendencias comunes en las preferencias del
cliente con relacion al estilo, desempefio del producto, calidad, entre otras.

* |Investigacion del consumidor: Abarca los aspectos relacionados con el comportamiento del
consumidor, el estudio de las influencias culturales, sociales, personales y psicoldgicas que
afectan sus decisiones de compra.

* |nvestigacion de venta: Involucra un anadlisis profundo acerca de las actividades de ventas de
una compafia, casi siempre por plazas de ventas, territorios, agencias, etc. Es necesario
verificar las tendencias de venta actuales y evaluar las posiciones comparativas con relacion a
los competidores.

* |nvestigacion de promocion: Es el examen y evaluacion de la efectividad de los distintos
métodos usados para promocionar los productos o servicios de una compafiia. Estas
actividades incluyen exhibiciones, campafias de relaciones publicas, comercializacion,
publicidad comercial, entre otros.

2.- Objetivos de la investigacion:
Es necesario definir los objetivos de mercadeo. Lanzar un nuevo producto al mercado,
reposicionar una marca, identificar el canal apropiado, proponer la relacion producto
segmento.



Sesidon 4

Proceso de Investigacion
2.- Objetivos de la investigacion:

Problema: El programa de Economia de la Universidad Libre en la ciudad de Cali, viene
reduciendo sus matriculados en los Ultimos 5 afios.

Objetivo:
Entender la relacion del economista con el mercado laboral.
|dentificar la percepcion de la marca “Universidad Libre”

BRIEF

Investigacion de

Mercados
3.- Disefio de la investigacidn y fuentes de los datos:
Detalla los enfoques especificos de la investigacion, el disefio de este requiere decisiones sobre
las fuentes de informacion, meétodos de investigacion, instrumento de investigacion, plan de
muestreo y método de contacto.
Elementos del disefio de la investigacién y fuentes de los datos:
Helman Quesada * Naturaleza del problema de mercado a investigar.
Méndez * Factores inherentes y molestias relacionadas con el problema.

e Producto o servicio a investigar.

Perfil Profesional « Areas de medicidn principales, por ejemplo, consumo, creencias, expectativas, proceso de

toma de decisiones, frecuencia de compras, exposicion a los medios, etc.


/wp-content/uploads/2022/01/BRIEF-Modelo.xlsx

Sesion 4

Proceso de Investigacion

3.- Disefio de la investigacion y fuentes de los datos:

Elementos del disefio de la investigacion y fuentes de los datos:

* Tipo de datos, método de muestreo, instrumentos de investigacion, etc.
* Precision que tendran los descubrimientos.

 Tiempo y costo que tendra la investigacion de mercados.

* Experticia de los investigadores para conducir la investigacion.

Investigacion de 4.- Recoleccién de los datos:
Mercados * Andlisis de datos secundarios
* Investigacidn cualitativa
* Métodos para la recopilacion cuantitativa de datos (estudio, observacion vy

experimentacion).
* Definicion de la informacidon necesaria.

 Procedimiento de medicion de escalas.
Helman Quesada  Disefio de cuestionarios.

Méndez o
_ _ 5.- Disefio de la muestra:
Perfil Profesional « Tamafio de la muestra y proceso de muestreo. MUESTRA
e Planeacioén del analisis de datos.



Sesion 4

Proceso de Investigacion

3.- Disefio de la investigacion y fuentes de los datos:

6.- Recopilacion de datos: La recopilacion de datos incluye una fuerza de trabajo o bien un staff
que opera indistintamente en el campo, como es el caso de los entrevistadores que hacen
entrevistas personales, asi como internamente en la investigacion y recoleccion de datos.

Los dos tipos principales de recoleccién de datos se clasifican como:
Datos Primarios: Es la informacion uUnica para esa investigacion en particular y se recopila
Investigacion de mediante uno o varios de éstas herramientas:
Mercados a. Observacion,
b. Experimentacion
c. Cuestionarios
Datos Secundarios: También conocida como investigacion documental, se refieren a Ia
informacién existente. Este tipo de datos esta disponible: a) en forma interna (dentro de la
misma empresa, como registros de transacciones, por ejemplo, de facturas) y b) en forma
Helman Quesada externa (fuera de la empresa, como informes de gobierno, estadisticas oficiales, etc...).
Méndez
7.- Procesamiento de datos:
Perfil Profesional « Obtenidos los datos, mediante la aplicacion de instrumentos, se verifica mediante “CRITICA”
cada uno de los formularios, suavizando impertinencias y eliminado desafueros.



Sesidon 4

Proceso de Investigacion

3.- Disefio de la investigacion y fuentes de los datos:

7.- Procesamiento de datos:

e Obtenidos los datos, mediante la aplicacion de instrumentos, se verifica mediante “CRITICA”
cada uno de los formularios, suavizando impertinencias y eliminado desafueros.

» \Verificados los datos en exactitud, pertinencia e integralidad se codifican para el proceso.

* Posteriormente, se tabulan los resultados y se calculan las medidas de dispersion y
estadisticas de centro.

Investigacion de
Mercados 8.- Andlisis de datos:

* Elinvestigador interpreta resultados, saca conclusiones e informa a la direccion.

e Los analisis y la evaluacion de datos transforman datos, en informacion administrativa, para
luego, darse a conocer de una manera atractiva y efectiva.

9.- Presentacion de los resultados:
Helman Quesada

Méndez Plan de Mercadeo Unilibre Cali-2018

Perfil Profesional


/wp-content/uploads/2022/01/Plan-de-Mercadeo-Presentacion-junio-2018.pdf

Investigacion de
Mercados

Helman Quesada
Méndez

Perfil Profesional

Sesion 5

Instrumentos para la Recoleccion de Datos
Para la investigacidon cuantitativa:

Esta investigacion tiene métodos por medio de Teléfono, Cara a cara, Correo, Grupos, pantry
check, Brand tracking, Cliente incognito y Prueba de producto.
A continuacion, analizaremos cada uno de estos métodos:

* Encuesta Telefdnica: Es til, pues se aplica de manera rapida y de bajo costo. Sin embargo, no
podemos observar las reacciones de las personas.

* Encuesta personal: se aplica de tu a tu con nuestro publico objetivo, tenemos la ventaja de
conocer a la persona que nos responde nuestras preguntas. Sin embargo, en algunos casos
demandan un alto desembolso y tiempo en su realizacion.

* Encuesta por correo electrdnico: conocida por ser de bajo costo, pero que esta limitada por la
posesion de un Smart movil, computador y plan de datos del publico objetivo. Adicionalmente
adolece de interaccion con el entrevistado.

* Pantry Check: significa “control de despensa’. El trabajo de campo se realiza mediante la
inspeccion en el lugar de uso o consumo, por ejemplo el hogar. El encuestador va tomando lista
de los articulos en la despensa. Aqui se utiliza preguntas como, lugar donde lo compro, precio,
quién o quiénes lo usan, sexo y edad.

* Brand Tracking: nos permite conocer, a través del tiempo, la percepcion de la marca en el
mercado



Investigacion de
Mercados

Helman Quesada
Méndez

Perfil Profesional

Sesion 5

Instrumentos para la Recoleccién de Datos

Para la investigacidn cuantitativa:
A continuacion, analizaremos cada uno de estos métodos:

* Cliente incdgnito: es una herramienta de diagnostico clara, que entrega informaciéon precisa y
objetiva de qué le ocurre a un cliente desde que ingresa hasta que se retira de un punto de
atencion.

* Prueba de producto: consiste en que un determinado perfil de consumidores experimenten
algln producto y lo comparen con otro del mismo tipo.

La investigacion cualitativa nos permite rescatar de la persona (cliente/ consumidor) su
experiencia, su sentir, su opinion con respecto a lo que se investiga, conocer sobre sus habitos,
costumbres, cultura, maneras de pensar y proceder.

Ayuda a evaluar las similitudes de los segmentos de mercado o grupos especificos de
consumidores. A conocer el comportamiento del consumidor, que es lo que piensa de tal
producto, etc.



Sesidn 5

Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para la investigacidon cuantitativa:

Existen tres tipos de investigacion cualitativa.

» Exploratoria: es apropiada para las primeras etapas del proceso de toma de decisiones, ya sean
una nueva campafa, una marca, un lugar para ubicar una nueva sucursal. Se disefia con el
objeto de obtener informacion preliminar a la toma de decisiones y en materia de Marketing.

e Orientativa: enfocada a educar al investigador en un entorno no familiar para él, ya sea en

termino
Investigacion de * de necesidades, satisfacciones, situaciones y problemas de uso, vocabulario del consumidor,
Mercados etc.

* Clinica: pretende alcanzar una visién mas profunda caso especifico.

Grupos de discusion o focus group: Se trata de una reuniéon de un grupo de personas (entre 5y 8)
gue hablan acerca de un tema determinado y que son moderados por un coordinador.
v’ La ventaja de esta técnica es la profundidad de la informacién vy la capacidad de coordinar en
Helman Quesada todo momento la discusion.
Méndez Entrevista en profundidad: Consiste en un didlogo entre dos personas: el entrevistador vy el
entrevistado (es un experto en el tema).
v’ Esta técnica permite profundizar la investigacion , obteniendo informacion de primera mano
y actualizada.

Perfil Profesional
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Sesidn 5

Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para la investigacidon cuantitativa:

Observacion directa: Conocer el comportamiento de los consumidores de forma espontanea vy
sincera, se obtiene informacion sin necesidad de establecer contacto directo con ellos. (Caracter

realista).
Cliente misterioso: Representacion del rol de cliente con el fin de evaluar determinados aspectos

gue se producen durante el proceso de compra.
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Concluimos asi las clases que durante 32 horas hemos
desarrollado

INVESTIGACION DE MERCADOS

Gracias por su participacion.



