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RESUMEN

Colombia es un pais como muchos de Latinoamérica que asienta su economia
en las pequefias y medianas empresas, ésta reunion de empresas se conoce con la
sigla PYMES y representan segtin estadisticas oficiales grandes participaciones en el
aparato empresarial colombiano.

“Las Pymes son mayoria en Colombia, América Latina y el Mundo. En el pais,
el 95 por ciento corresponde a este sector, segtin cifras oficiales y de ACOPI, gremio
que las retine.

Las Pymes en Colombia generan el 70 por ciento del empleo y mds del 50 por ciento de
la produccion de la industria, comercio y servicios”. Diciembre 15 de 2014. PORTAFOLIO.

El Valle del Cauca, nuestro departamento concentra en sus principales ciuda-
des una masa importante de estas empresas, tanto que en su capital, Cali, y sus
aledafnas Yumbo y Jamundji, se encuentran a octubre de 2014, un total de 1.262 em-
presas clasificadas por actividad econémica y por tipo juridico, segtin la Camara de
Comercio de Cali.

En este sentido la presente tesis doctoral tuvo como propésito desarrollar una
investigacion para determinar cudl es el comportamiento de este grupo de empresas
en el municipio de Cali frente a la Responsabilidad Social (RSE), en el entendido
de que impactando tan importante grupo podriamos alguna vez impactar en
consecuencia todo el comportamiento de las empresas en nuestra region.

La investigacion apoy6 su esfuerzo desde el punto de vista tedrico revisando
diferentes ideas, definiciones, enfoques y teorias, existentes en cuanto a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y a las variables que articuladamente
tienen causa o efecto en los comportamientos sociales, econémicos y politicos
de las empresas: por eso, se encuentra aqui literatura y andlisis respecto a la
Competitividad, la Sostenibilidad, la Sustentabilidad y los Stakeholders, entre otras.
Siempre en funcién de la RSE.

Complementariamente, el investigador recurrioé a la aplicaciéon de un
instrumento investigativo aplicado en entrevista personalizada para de manera
primaria obtener informacién que coadyuvara a presentar la situacion en la regién
respecto a la RSE.

Con este objetivo se formularon 6 hipétesis que fueron contrastadas contra los
resultados obtenidos en el estudio. Para recopilar la informacién requerida se parti6



de la base de datos generada en el afio 2013 y luego en el 2014 por la Camara de
Comercio de Cali, la cual contiene un registro de 1262 empresas de tamafio medio
clasificadas por actividad econémica. Advirtiendo aqui que se decidié hacer el
estudio entre éste grupo de empresas dado que las empresas de gran tamarfio tienen
planes y programas con importantes grados de desarrollo en sus implementacién y
por otro lado las pequeiias empresas no tienen sostenibilidad definida y su tiempo
de desaparicion se calcula en menos de 5 afios.

De aqui se tom6 una muestra de 62 empresas seleccionadas al azar a cuyos
gerentes se les aplic, entre los meses de julio de 2013 y agosto de 2014, una encuesta
estructurada, administrada por el investigador y elaborada previamente a partir de
las variables delimitadas.

Los principales resultados obtenidos indican que la mayoria de los gerentes de
las empresas medianas de Cali, conocen acerca dela RSE y tienen al menos actividades
identificadas dentro de su gestién. Este resultado llevé al investigador a elaborar
una propuesta para que estas organizaciones incorporen dentro de sus planes,
estrategias acordes con sus objetivos, al tiempo que aporten a la sostenibilidad de la
organizacion, a la calidad de vida de la comunidad y a la sustentabilidad ambiental.

La presente tesis doctoral que a continuacién encuentra se estructuré en seis (6)
partes de la siguiente manera: 1.- La introduccion general, 2.- El marco tedrico, 3.- E1
marco empirico, 4.- Las propuestas y las conclusiones, 5.- La bibliografia y 6.- Los
anexos.

En la Introduccién General, que comprende la Parte I, capitulo 1, se presenta
el planteamiento del problema a investigar, acompafiado de las motivaciones y
experiencias personales que encausaron la seleccién del mismo. Se incluye también
aqui la metodologia de trabajo empleada para abordar el problema, exponiendo
los objetivos y las hipotesis formuladas asi como las fuentes de informaciéon que
apoyaron la investigacion.

La revision de las teorias existentes relacionadas con el tema de Ia
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se presenta en el Marco Tedrico,
constituyendo la Parte II del trabajo. Separados en tres capitulos se desarrollan los
principales temas que, desde el punto de vista tedrico, pretenden orientar el estudio
y facilitar, posteriormente, la interpretacién de la realidad estudiada. En el Capitulo
II se presenta la fundamentacién tedrica. El Capitulo III trata sobre la experiencia de
las colombianas acerca de la RSE. En el Capitulo IV se aborda lo relativo a los temas
y subtemas a tratar para la posterior formulacién de indicadores de medicién de la
responsabilidad social. En la Parte III se presenta el Marco Empirico conformado por
dos capitulos. En el Capitulo V se desarrolla lo referente al disefio metodolégico de la
investigacion empirica, destacdndose lo relativo al nivel y disefio de la investigacién,



la operacionalizacion e las variables, la delimitacién de la poblacién y la muestra,
se explican los instrumentos utilizados para recoger los datos, asi como las técnicas
utilizadas para procesarlos. El Capitulo VI contiene el andlisis de los resultados y la
contrastacion de las hipétesis y de los objetivos planteados.

Finalmente la Parte IV contiene las Propuestas y las Conclusiones incluyéndose
también algunas Reflexiones Finales con respecto a las limitaciones encontradas al
desarrollar la investigacion y algunas lineas de investigacion que surgen como
resultado de la misma. En la Parte V se presentan las Referencias Bibliogrificas
que fueron utilizadas para desarrollar el trabajo y en la Parte VI los anexos que
complementan la informacién que aqui se presenta.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. El problema a investigar

Entendiendo que la RSE es una tendencia que se consolida en el mundo entero
como un conjunto de comportamientos que buscan que el crecimiento econémico se
alcance al tiempo que los conglomerados en general y el medio ambiente en especial
gocen de una saludable sustentabilidad, la comunidad pretende encontrar en las
leyes, en las normas y en las voluntades de los administradores publicos y en la de
los empresarios actitudes que asi lo evidencien.



INTRODUCCION GENERAL

Las empresas El Cerrejon, el Grupo Aval y Bavaria son las que mds aportan en materia
de responsabilidad social en el pais segiin el diario econdmico La Repiiblica. El deporte,
la educacion, la salud, la capacitacion a profesionales y la generacion de empleo son los
ejes en los que enfocan sus recursos para el desarrollo social.

Igualmente el tema ambiental gana espacio en las politicas y destinacion de recursos de
estas sociedades. Un ejemplo de ello es la petrolera Hupecol que trabaja de cerca con las
comunidades de la Orinoquia donde hace presencia.

Alli adelanta proyectos como la adecuacion de vias, dotacion de material diddctico y
pedagégico, aporte para el Restaurante Escolar y suministro de trofeos para premiacion
de campeonatos deportivos en las instituciones escolares. En la misma linea trabaja El
Cerrejon, que dirige programas especiales para que los estudiantes, a los cuales apoya,
se beneficien de instalaciones con tecnologia avanzada en las salas de informdtica,
biblioteca y laboratorios.

Las becas también hacen parte de la estrategia socialmente responsable de la empresa
carbonifera.

Otras compaiiias como Grupo Aval se dan a la tarea de poner en marcha brigadas de
salud, ademds de realizar grandes aportes a la educacion mediante Colfuturo, entidad

que se encarga de otorgar becas-crédito para que los colombianos puedan adelantar
estudios en el exterior.

Comcel y Bavaria, por su parte, trabajan con las comunidades del drea de influencia,
con fundaciones y apoyo al deporte con énfasis social, respectivamente.

(http:/fwww.cecodes.org.co/index.php/boletin-octubre-2009/402 .html)

No obstante, se presentan muchos casos que presumen una realidad diferente.

Se presentan constantes actividades empresariales y publico - administrativas que
no se compadecen con el respeto al ser humano, a sus derechos ni al medio ambiente.

La corrupcién publico — privada, el interés privado sobre lo ptiblico, el esguince

a la legislaciéon ambiental, la violacion de los derechos de los trabajadores y de las
comunidades en general son pan de cada dia en nuestro pais y especificamente en
nuestra ciudad de Cali.

Frecuentes noticias en los medios de comunicaciéon referente a la destrucciéon

del medio ambiente por grandes multinacionales y por el minero artesanal,
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

imagenes lamentables de vertimientos residuales a las fuentes hidricas y de
destruccién de bosques a cambio de negocios particulares destructivos, denuncias
de los grupos sindicales acerca de negociados y de violaciones al derecho laboral,
testimonios comunitarios y denuncias que evidencian la apropiaciéon en cohecho de
tierras y bienes ptblicos, demandas particulares de los empleados para recuperar
sus retribuciones por derecho, la legislacion referente a contratacion tercerizada de
mano de obra, son documentacion suficiente de lo que sucede en nuestro pais y en
especial en la ciudad de Cali.

Claudia Toca, Jestis Carrillo y Merlin Grueso, autores del libro “Responsabilidad
Social Empresarial, andlisis desde diversos enfoques”, aseguran que el concepto estd
malinterpretado en Colombia y que realmente atin no existen compafiias socialmente
responsables en el pafs.

En didglogo con el diario La repiiblica (LR), Toca y Carrillo hablaron sobre la aplicacion
del desarrollo sostenible por parte de los ejecutivos y el papel que atin no cumplen en
esta materia.

¢Coémo es una empresa socialmente responsable?

Una empresa socialmente responsable debe ser identificada como tal por la sociedad.
Actualmente, la responsabilidad social ha sido distorsionada o mal interpretada e
incluso, ‘autoasignada’ entre las empresas. Mds que una etiqueta de una institucion
debe ser ese reconocimiento que le dan los diferentes piiblicos de interés de una compaiiia.
Mis que un slogan interno es una actitud frente a las dimensiones econémica, social y
ambiental.

cComo pasar del slogan al equilibrio de esas tres dimensiones?

Tenemos que tener claro que esa empresa hace parte de un contexto mds amplio, debe
ser sensible ante la sociedad donde se inscribe, una empresa socialmente responsable
es aquella que va mucho mds alld de cumplir la ley y realmente compensa todos esos
impactos que ocasiona por su actividad. Hay que saber equilibrar y reflejar hacia afuera
los aspectos sociales, econdmicos y de medio ambiente.

http://www.larepublica.co/responsabilidad-social/% E2%80%9Cen-colombia-
todav%C3% ADa-no-existen-empresas-socialmente-responsables % E2 %80%9D_34130
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INTRODUCCION GENERAL

Responsabilidad socialempresarial ocultaviolacionesaderechosfundamentales.
Los programas de responsabilidad social empresarial (RSE) de las transnacionales son
solo “magquillaje” para ocultar sus violaciones a los derechos humanos y la degradacion al
medioambiente. Esa es la conclusion del Observatorio de Multinacionales de América Latina
(OMAL) durante un seminario internacional organizado por el Centro de Investigaciones
sobre Inversién y Comercio (CEICOM) que analiza esta problemdtica.

http:/fwww.enlazandoalternativas.org/spip.php?article727

En el banquillo de los acusados: Empresas transnacionales y violaciones de
derechos humanos en América Latina “La ausencia de jurisdiccién internacional
para juzgar a una corporacion no significa que la empresa no tenga obligaciones
juridicas internacionales. Tampoco quiere decir de que no podemos referirnos a
que las empresas contravienen el derecho internacional.” (Clapham 2006, p.31, mi
traduccion).

http:/ /www.eafit.edu.co/revistas/revista-negocios-internacionales/Documents /5
_Saguier_ Vol3_N3 _2010.pdf

Se formulan entonces, preguntas referentes al medio ambiente, asi:

¢Coémo es que sucede esto, con corporaciones multinacionales?

(Por qué en sus propios paises no lo hacen?

(Lallamada explotacién artesanal es ilegal y lesiva?

(A qué se debe que los gobiernos sean permisibles?

¢Es ono la legislacién adecuada para con el bien comuin?

Otras tantas acerca de lo laboral, asi:

¢Las PYMES coligen de la ley un marco impositivo que afecta su desempefio?
Para que las PYMES sean competitivas, ;debe ser la ley menos onerosa?

(Por qué el empresario PYME considera que pagar todas las compensaciones
impide la sostenibilidad?

Otras tantas referentes a las integraciones empresariales, asi:
¢(La cadena de producciéon debe compensar a todos sus actores adecuadamente?
¢Es importante apoyar los proveedores nacionales?

¢Es importante apoyar a todos los actores de la cadena de distribucién?
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Otras tantas que tienen que ver con la comunidad inmediata, asi:

(Coémo debemos promover mejores ingresos para la comunidad inmediata?
¢Debemos liderar acciones por el bienestar de la comunidad inmediata?

¢Es la comunidad indiferente, su visién es momentéanea y no prospectiva?
Finalmente otras que cuestionan el ejercicio ptblico, asi:

(Es la ley deficiente?

¢Es el funcionario ignorante, lapso o corrupto?

¢La presion de las multinacionales a los altos funcionarios es inevitable?
;Somos un pais regalado a las grandes potencias y a las grandes corporaciones?

En concrecion, el planteamiento del problema podria formularse de la
siguiente manera: ;Cudles politicas y estrategias se deben implementar en las
empresas medianas de Cali — Colombia, para que la RSE sea incorporada en los
planes estratégicos coincidiendo en que coadyuvara al posicionamiento y a la
competitividad de la organizacion?

1.2. Razones para ser socialmente responsables

Creemos que el empresario y su negocio puede llegar a niveles de alta
competitividad si logra integrar consideraciones de orden laboral, econémico,
social y ambiental en su plan estratégico, apuntando a la permanencia en el
tiempo mientras satisface las necesidades de sus clientes, gestiona expectativas de
otros grupos de interés como sus trabajadores, sus proveedores y su comunidad
inmediata. El tiempo debe alcanzar y su gestién debe incidir positivamente sobre el
entorno medioambiental de la empresa.

Entonces, el empresario que por cultura adquiera e irrigue para la organizacién
estas practicas estratégicas podra asegurar la ventaja competitiva y la continuidad de
su empresa a largo plazo, pues tendra mejores escenarios para pensar la satisfaccion
de sus clientes y atraer a otros, mediante el desarrollo de nuevos productos y
servicios, y, sobre todo, siendo rentable.

Observando que La responsabilidad social de las empresas (RSE) considera
que sus aristas fundamentales son lo laboral, lo social y lo ambiental, podemos
concluir que hacer de la RSE una cultura organizacional incorporada, subyacente
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en lo misional de las empresas, puede ayudarle a los empresarios a alcanzar sus
objetivos econdmicos de manera inteligente y sostenible.

La RSE implica integrar aspectos sociales y medioambientales en los objetivos
de la empresa. Por ejemplo, su empresa puede ayudar al bienestar de sus empleados
y sus familias realizando actividades que permitan escucharlos, aconsejarlos
profesionalmente. Actividades de prevencion del delito, promocién de la sana
convivencia, intervencién para solucién de problemas ya existentes y finalmente de
readaptacion social, son enfoques, estrategias y acciones vélidas.

Otro ejemplo, es invertir en la formacion y capacitacién de los trabajadores
ojala para que se queden con la empresa pero no necesariamente sea la condiciéon
fundamental.

Otro mas, es la participacion en la participacion (No necesariamente dinero), en
la gestion para planes de vivienda a través de instancias estales para tal cubrimiento
necesario.

Adicionalmente el patrocinio, liderazgo, acompafiamiento en las actividades
deportivas, artisticas, culturales y sociales de la comunidad inmediata reporta
réditos interesantes para las empresas que por cultura organizacional lo hagan.

Como ejemplo final se coloca el de la relacién con el medio ambiente, no afectar
las fuentes hidricas, no contaminar el aire, reciclar y mantener relacién con quien lo
haria por usted, sembrar arboles, proteger los animales, participar en campafas de
proteccion y de educaciéon ambiental siempre serd bueno.

Podran haber mas y mds ejemplos alrededor de las acciones a aplicar ya sea
como actividades independientes como plan estratégico, lo cierto es que adoptar la
cultura de la RSE, podria llevar al éxito, la competitividad y la sostenibilidad.

1.3. Descripcion

El concepto de RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - RSE, debe
ligarse a la competitividad de las organizaciones pues, no hacerlo significa convertir
cualquier actividad identificada como RSE, en cargas que afectan la sostenibilidad
en la prospectiva del negocio.

La RSE es transversal a todas las organizaciones y a todos los estamentos de
un pais, cada cual tiene su rol y no actuar debidamente constituye una ofrenda a la
sociedad en general.
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Actuar en omisién o a través de los impactos al Medio Ambiente, ala comunidad
inmediata, a los actores de la cadena de produccién y distribuciéon. Son actos que
coadyuvan a la destruccién de la sostenibilidad en el largo plazo, pues cada factor
que impida el desempefio eficiente de una organizaciéon hace mas dificil alcanzar
estandares competitivos a nivel mundial.

Un estado inestable, permisivo, sin reglas claras facilita el ejercicio de la
ilegalidad, permite la contratacion ineficiente, sobre costosa y sesgada a beneficio de
familias, amigos y ante todo del que paga y recibe coimas.

Pactar con multinacionales sacrificando el beneficio de la nacién aunque se esté
obrando en el marco de ley, es una préactica no deseada por las mayorias, vender los
recursos naturales sin pensar en el futuro y sin considerar los efectos devastadores
en el medio ambiente definitivamente no es bueno para ninguna region.

Organizaciones que lesionan el Medio Ambiente con usos inadecuado de
aguas, bosques o con vertimientos, ruidos y gases, son agentes de las diferentes
cadenas productivas y distributivas que deben cambiar sus practicas.

Comunidades que no actiian ante las afectaciones que otros realizan deben
reconsiderar sus acciones hasta convertirse en veedores activos de la gestion de
empresas, gobiernos, organizaciones y congéneres en general.

Empresas que no cumplen con la ley laboral o con sus obligaciones tributarias
deben procurar su ejercicio pensando en el beneficio propio y también en el de los
trabajadores, proveedores, clientes y en el de la nacién en general.

Las empresas que engafian al consumidor o producen bienes y servicios que
aunque avalados por la ley afectan la salud y el bolsillo de los consumidores deben
reconsiderar su actividad incluso hasta el cambio misional.

Por todo lo anterior se debe reconocer que las siguientes conceptualizaciones
de diferentes entidades y analistas, son bien acogidas por esta investigacion:

Establecer el marco tedrico y el estado de la cuestién dentro del que se trabajo
la presente propuesta, hace necesario identificar la evolucién que el concepto de
Responsabilidad Social ha sufrido, pasando por la revision de las dos grandes
corrientes a saber; la A.- Responsabilidad Social Empresarial y B.- Responsabilidad
Social Estratégica.

A.- Responsabilidad social empresarial: La primera de las perspectivas hace
referencia a una corriente mds tradicional, donde la Responsabilidad Social es
vista como una legitimacion de las organizaciones. Dentro de esta perspectiva, las
nociones o definiciones abundan y no se puede establecer un punto de unificacién
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especifico. Bajo esta primera perspectiva el concepto de RS ha pasado por tres etapas
distintas que se comentan a continuacién:

Filantropia empresarial. El primer estadio de la evolucién del concepto de
RS hace referencia a aquellas acciones unilaterales de las organizaciones que tienen
por objeto mostrar una cara amable de las firmas a través de inversiones concretas
que son escogidas de acuerdo con los interés de las propias compaiiias, teniendo en
cuenta los beneficios que se pueden obtener con respecto a distintos factores, como
mejoramiento de imagen corporativa, reforzamiento de marca, etc. Se reconoce
que “las empresas de toda Europa descubren que contribuir mds de lo legalmente exigido al
progreso social y medioambiental es rentable” Scheftlein (2002, pp14).

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) En este estadio se han vinculado
la mayor cantidad de definiciones y preceptos sobre lo que RS realmente debe
significar:

“Compromiso con la satisfaccion de las necesidades del Medio Ambiente, de la socie-
dad y de los trabajadores, con una intensidad similar a la generacion de valor para los
propietarios, que se refleja tanto en las estrategias, como en las acciones de la empresa,
en cuya construccion participan activamente mediante el didlogo, todos los grupos de
interés, en un escenario de justicia y responsabilidad”. Valenzuela (2005, pp 239).

“Las pricticas de gestion social, son acciones tomadas por la empresa para llevar al
mdximo el impacto de sus contribuciones en dinero, tiempo, productos, servicios, in-
fluencias, administracion del conocimiento y otros recursos que dirige hacia las comu-
nidades en las cuales opera”. Cegarra y Rodriguez (2004, pp 55).

Por su parte, para el CCRE - Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial - (2007), la RSE es “la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una
entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los
que se relaciona (stakeholders o grupos de interés)”.

Ciudadania Corporativa: Hace referencia especificamente a las organizaciones,
y el significado bésico es que las firmas deben ser “buenos vecinos”.

En este sentido se propone un modelo de curva de aprendizaje en cuanto a
la capacidad de desarrollar responsabilidades corporativas. El concepto implica
que cuando una organizacién intenta establecer algunas practicas socialmente
responsables, ésta pasa por una serie de etapas: defensiva, cumplimiento, gestién,
estratégica y civil. Zadek (2005, pp 5).
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La ciudadania corporativa, “representa los esfuerzos de los lideres de los negocios
para hacer el bien voluntaria y abiertamente en la sociedad con la esperanza de crear
confianza y una buena reputacion entre los clientes, empleados e inversionistas, asi como con
los activistas, comunidades y el gobierno” Waddock (2005, pp. 21).

Dentro de la primera perspectiva de la corriente tradicional se han hecho
diferentes aportes que de una u otra manera impulsaron el desarrollo de la
investigacion y la aplicacion de los resultados obtenidos en el mejoramiento de
las relaciones empresa-sociedad. Uno de los principales aportes en este sentido
fue el realizado por Freeman (1984) a través de su construccion de la teoria de los
stakeholders o grupos de interés. Dicha construccién tedrica ayudd a proveer una
respuesta a la pregunta: ;hacia quiénes debe ser socialmente responsable la empresa?
Su definicién responde claramente a dicha pregunta: “cualquier individuo o grupo que
puede afectar o es afectado por las actividades de las empresas” (Wood, 1991, pp 389).

Sin embargo, no fue sino hasta el trabajo de Mitchell, Agle y Wood (1997)
cuando realmente se sentaron las bases para una construccién mucho mas aplicada
y pragmatica del concepto de stakeholders. En este trabajo, los autores buscaron
responder al problema de cémo identificar a esos individuos o grupos que
Freeman (1984) habia logrado determinar cémo esencial para las consideraciones
operacionales y de subsistencia de la organizacién en el largo plazo. Asi, la teoria de
los stakeholders y mas concretamente la combinacion de tres elementos constitutivos
(como mecanismo de identificacion): poder, legitimidad y urgencia, se ha convertido
en un hito referencial en el estudio de la RSE. De la misma manera, la metodologia
de identificaciéon de esos grupos de interés se ha constituido en una herramienta
gerencial imprescindible para el sostenimiento competitivo de las firmas en el
entorno global actual.

Ahora bien, desarrollos conceptuales recientes han aumentado el campo
de estudio de la RS cubriendo terrenos mas amplios. Asi, “el campo de estudio
llamado entre otros como negocios y sociedad; negocios y su entorno; negocios y politicas
piiblicas, junto con otras designaciones, fue institucionalizado en la Academia Nacional de
Administracion en 1971 como la Division de Asuntos Sociales en la Administracion” . [SIM]
(Carroll, 1994, pp 5).

Como lo indica Wood (1991:384), “la investigacion en SIM implica un conjunto
diverso de tdpicos, incluyendo gobierno corporativo, valores gerenciales, accion politica,
colaboracion, filantropia, requlacion y crimen corporativo, e historia econémica” .

B.- Responsabilidad Social Estratégica. La segunda gran corriente dentro
del area de estudio de la responsabilidad social se conoce como RSE estratégica o
strategic SCR (por sus siglas en ingles).
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Algunos exponentes importantes han hecho su aporte dentro de esta tendencia
evolutiva del concepto de RS. Asi, de acuerdo con Porter, “la filantropia puede ser a
menudo el medio mds rentable, y en ocasiones el tinico, para mejorar el contexto competitivo.
Permite que las empresas utilicen no sélo sus propios recursos, sino también las iniciativas y
las infraestructuras existentes de organizaciones no lucrativas y otras instituciones” (2003,

pp- 11).

De acuerdo con McWillians, Baron (2001) puntualiza que bajo esta corriente “es
la motivacion por la accién lo que identifica una accién socialmente responsable -como opuesto
a privadamente responsable-". Esto es, si la motivacion es servir a la sociedad, al costo
de los beneficios, la accién es socialmente responsable, pero sila motivacion es servir
la linea de fondo, entonces la accién es privadamente responsable (McWillians, 2006,

pp-9)

Oliva et al., reconoce el caracter estratégico de la Responsabilidad Social
Empresarial, al afirmar que “Ia RSE vista como una herramienta de gestion empresarial,
constituye una actitud estratégica, que tal como sefialé en 1999, Enterprise Knowledge
Network (SEKN), mejora la competitividad de la empresa y genera indudables beneficios
para la comunidad”. (Oliva, 2005, pp.47).

Otra alternativa de definicion se presenta a partir de un articulo de la Revista
Alma Mater (# 541): “el concepto de RS corresponde a una estrategia de negocios enfocada
a incrementar la rentabilidad, competitividad y la sostenibilidad, sirviendo como parte de un
nuevo modelo de desarrollo sostenible” (2006, pp.27).

De otra parte, Steven Rochlin propone “un modelo integral de responsabilidad
corporativa, que buscar incluir dentro de la estrategia de negocios, el contenido de Ia
responsabilidad como parte de las actividades necesarias que se deben llevar a cabo para llegar
a feliz término dentro de los programas previstos por la estrategia corporativa” (2005, pp.5).

Por ultimo, Gutiérrez define RS como: “La responsabilidad social es la forma
inteligente como una organizacion se prepara, a través de un pensamiento estratégico, para
integrar y articular su crecimiento y productividad a un entorno social complejo, dindmico y
cambiante, buscando asegurar su permanencia en el largo plazo” (2000, pp.7).

Es claro que tantas definiciones y conceptualizaciones aisladas, y a veces
antagonicas con respecto a la RS, debilitan de manera importante la base teérica de
cualquier campo de estudio que pretenda mejorar los conocimientos cientificos o
ayudar a corregir problemas estructurales en las relaciones empresa-sociedad. De
hecho, hay visiones que algunos consideran radicalmente opuestas a la concepcion
tradicional de los elementos basicos de una definicién de RS. Por ejemplo, Friedman
establece que,

32



PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

“en un sistema de libre empresa, basado en la propiedad privada, un ejecutivo corpora-
tivo es un empleado de los duefios del negocio. El tiene responsabilidad directa hacia sus
empleadores. Esa responsabilidad es conducir el negocio de acuerdo con los deseos de los
duefios, los cuales, generalmente, serdn hacer tanto dinero como sea posible mientras
que se cumpla con las reglas bisicas de la sociedad, inmersas tanto en la ley como en la
costumbre ética” (pp. 239).

El aporte de Friedman, sin duda, ha sido catalogado en algunos escenarios
como el principal antagonista de un concepto de RS que busque anteponer los
intereses sociales a los particulares de cada firma.

En camino de las anteriores teorizaciones aparecen las adhesiones de
organizaciones de liderazgo reconocido en el tema de la RSE con conceptos como
los siguientes:

“Responsabilidad social es la forma de conducir los negocios de una empresa de tal
modo que esta se convierta en co-responsable por el desenvolvimiento social. Una em-
presa socialmente responsable es aquella que posee la capacidad de escuchar los interese
de las diferentes partes (propietarios, empleados, prestadores de servicios, proveedores,
consumidores, comunidad, gobierno y medio ambiente) e incorporarlos en el planea-
miento de sus actividades, buscando atender las demandas de todos ellos no iinicamente
de los propietarios o propietarios “Instituto Ethos Brasil.

“RSC es el continuo compromiso de los negocios para conducirse éticamente y contri-
buir al desarrollo econdmico mientras mejoran la calidad de vida de sus empleados y
familias, asi como de la comunidad local y sociedad en general

“Lord Holme y Richard Watts, Word Business Council for Sustainable
Development.

“RSC es el compromiso de una compaiiia de operar de manera econdémica y ambiental-
mente sostenible mientras reconoce los intereses de sus piiblicos de interés. Los piiblicos
de interés incluyen inversionistas, clientes, empleados. Socios de negocios, comuni-
dades locales, el ambiente y la sociedad en general “Canadian Business for Social
Responsability.

“Lograr con éxito comercial en formas que honren los valores éticos y respeto por la
gente, comunidades y el ambiente natural. Conduciendo las expectativas legales, éticas,
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comerciales y otras que la sociedad tiene de los negocios, y haciendo decisiones que ba-
lancean de modo justo las demandas de todos los piiblicos de interés clave “Business
for Social Responsability.

“RSC es esencialmente un concepto por el que las compaiiias deciden voluntariamente
contribuir a una mejor sociedad y a un ambiente mds limpio” European Green Paper.

|.4. Metodologia

1.4.1. El Método Cientifico.

Enlas dreas administrativas, la investigacién puede ser denotada en dos grupos
segun el objetivo de la misma: La investigacion cientifica o académica, que tiene
como finalidad aportar al conocimiento cientifico y la investigacién aplicada la cual
estd encaminada a la resolucion de problemas y de aplicacion practica.

La investigacion aplicada es de orden y caracter profesional y puede tener
aplicacién en lo administrativo, lo econémico y muy fuertemente en el &mbito del
mercadeo. Esta investigacion es eminentemente empirica, se basa en lo real, en lo
l6gico y en lo cotidiano de las organizaciones, pretende ademas conocer la realidad
especifica, para favorecer el éxito en las decisiones empresariales.

La investigacién académica esté constituida por los siguientes elementos:

e Eltema o cuestion objeto de la investigacion.
e  El marco conceptual.

*  Los objetivos de la investigacion.

¢ La orientacién de la investigacion.

¢ Lametodologia utilizada

e  El analisis de los resultados e implicaciones.

El tema o cuestion a estudiar en una investigacién académica no debe asociarse
exclusivamente con una idea tedrica, sino que, en la medida en que la disciplina tiene
inmediata aplicabilidad practica la investigacién debe orientarse a la resoluciéon de
problemas (Parra, F. (1999). Proyecto docente e investigador para el acceso a la plaza de
Catedritica de la Universidad. Trabajo no publicado. Universidad de Mélaga.).
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La presente investigacion dirige sus esfuerzos hacia el logro de resultados que
si bien se enmarca dentro de lo académico igualmente tienen aplicabilidad en el
sector real de la economia vallecaucana.

Asé es que conjugando una con otra recurrimos a los principios de Lakatos, I.
(1983). Metodologia de los programas de investigacion. Madrid: Alianza. Para este autor
una investigacion contempla las dimensiones descriptiva y normativa, dimensiones
que estdn compuestas por diversos elementos que se muestran en la Figura N° 1.

Figura 1. Los programas cientificos como unidades basicas de evaluacion.

LOS PROGRAMAS CIENTIFICOS Son las unidades béasicas de evaluacién

DIMENSION DESCRIPTIVA DIMENSION NORMATIVA

FALSABILIDAD, Las teorias han

NUCLEQ, Fuerte, no falseable D R

CINTURON PROTECTOR, Rodea
al nicleo Hipdtesis auxiliares
Susceptibles de constrastacidn

NO RECHAZO A PROGRAMAS
INCIPIENTES

ESTUDIO DEL ESTADO
PROGRESIVO O REGRESIVO
DEL PROG RAM A

HEURISTICA NEGATIVA,
Protege al nidcleo durante el
desarrollo del programa

HEURISTICA POSITIVA,
Sugerencias sobre como se
puede desarmmollar el programa

Fuente: Lakatos, 1983
Fuente: propia del autor.

La dimensioén descriptiva se compone de los siguientes elementos:

a) Nicleo firme o central de teorfa, compuesto por una serie de enunciados
compartidos por todas las teorias que se integran a él y que tiende a mantenerse
en el caso de que se produzcan dificultades experimentales. Este adopta la
forma de hipoétesis tedricas muy generales consideradas fundamentales,
inmodificables e infaltables. Se considera infalible por la decisiéon metodolégica
de sus protagonistas. El nticleo no se somete al proceso de falsacién de Popper
y muestra una resistencia paradigmatica al cambio.

b) Cinturdn protector que rodea al nticleo, conformado por hipétesis auxiliares
que estan sujetas a contrastacion e incluso a su sustitucion, si procediera, con
el claro objeto de mantener intacto el nticleo.
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c) Heuristica negativa. Protege al nticleo de refutaciones y falsaciones y desecha
intentos explicativos radicalmente distintos. Consiste en la exigencia de que
durante el desarrollo del programa el ntcleo siga sin modificar e intacto, no
permitiendo que las refutaciones transitorias transmitan la falsedad al nticleo
central.

d) Heuristica positiva. Se compone de las sugerencias e indicaciones sobre cémo
se puede desarrollar el programa de investigacién, como completar el nticleo
para ser capaz de explicar y predecir los fendmenos reales, como cambiar y
desarrollar las variantes refutables del programa de investigacién y cémo
modificar y refinar el cinturén de proteccién.

Respecto a la parte normativa, ésta consta de tres componentes:
a) La falsabilidad, necesidad de que las teorias sean falseables.

b) No rechazar los programas de investigaciéon incipientes por medio de
procedimientos falsacionistas antes de adquirir una cierta madurez.

c) La distincion entre programas progresivos y regresivos.

Respecto a la distincién entre lo progresivo y lo regresivo, los programas de
investigacién no tendran cardcter cientifico para siempre, pudiendo pasar de un
estado progresivo a otro degenerativo, o al contrario. Con esta concepcién Lakatos,
L. (1983). Metodologia de los programas de investigacion. Madrid: Alianza, manifiesta
el caracter totalmente relativo del estudio cientifico, alejandose de la postura
absolutista de los positivistas que declaran que pueden obtenerse leyes y teorias
universales irrebatibles en todo tiempo y lugar. Por ello, estan mucho mas cerca de
los relativistas que de los positivistas.

En este orden de ideas, las organizaciones y el Marketing, pueden situarse en
lo relativo, pues se mueven en un contexto histérico dindmico y variado donde la
conquista cientifica viene precedida por el desarrollo del conocimiento.

Es importante anotar que con la presente investigacion més que formular
teorias de lo general, pretendemos contrastar hipotesis, esto para ayudar a que
las empresas y los grupos de interés puedan incorporar a sus planes estratégicos,
estrategias y actividades relativas a la RSE.

1.4.2. Metodologia de la Investigacion.

Con el estricto interés de documentar la manera como intentamos generar
conocimiento respecto al estado de la RSE en las empresas de tamafio medio en
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la ciudad de Cali, hemos optado por un determinado método para enfrentar las
diversas cuestiones que hallaremos en este intento.

El método es la manera utilizada para lograr un objetivo; en el campo de la
investigacion se considera que es la forma utilizada para abordar un problema. El
método de investigacion cientifico, segiin Arias (2004) es “el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de
investigacion mediante la prueba o verificacién de hipétesis”.

El método cientifico tiene bases fundamentales en dos elementos (Sabino, C.
(1996). Como hacer una tesis y elaborar todo tipo de escrito. Segunda Edicién. Caracas:
Editorial Panapo.):

a) La experiencia, los datos de la realidad, lo que efectivamente podemos constatar
a través de los sentidos.

b) La construcciéon de modelos tedricos, abstracciones generales capaces de
expresar las conexiones entre los datos.

La articulacién entre la teoria y la practica se logra con la aplicacion asertiva
del método de investigacion. Segin Arias, F. (2004). El proyecto de investigacion. 4ta
Edicién. Caracas: Episteme. Este proceso se inicia con la observacién de un hecho o
fenémeno, cualquier suceso o cambio ocurrido en la naturaleza o en la sociedad, que
pueda ser percibido y que sea de interés para el investigador. Este paso conlleva a
la formulacién del problema, del cual se derivaran los objetivos de la investigacion
y de alli las hipotesis.

Acto seguido se debe establecer las fuentes de informacién, las primarias
permiten revisar a fondo la literatura existente para desarrollar el marco teérico y
las secundarias permiten obtener los datos para la comprobacién empirica.

A continuacién se procedera a la verificacion de las hipétesis mediante la
recoleccién de datos siguiendo un plan de investigacion que implica las siguientes
operaciones (Sierra Bravo, R. (1999). Tesis doctorales y trabajos de investigacion cientifica.
Quinta Edicién. Madrid: Editorial Paraninfo.):

a) Definidaslashipétesis, especificar las unidades de observacion, las variables
objeto de investigacion y sus relaciones, haciéndolas mas operativas si son
muy generales.

b) Identificar las variables intervinientes, que pudieran influir en los
resultados y prever los procedimientos para controlarlas.

¢) Delimitar la poblacién investigada en el espacio y el tiempo.

d) Elegir las técnicas de observacién y recoleccion de datos mas adecuadas.
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e) Decidir las técnicas de procesamiento de datos, el andlisis e interpretacién
de la informacién y la deduccién de las conclusiones.

La Figura N° 2 muestra el proceso antes descrito.

Figura 2. Pasos del Proceso de Investigacion.
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Fuente: propia del autor, adaptado de Arias, 2004 y Sierra Bravo, 1999.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

El objetivo general del presente proyecto de tesis doctoral es el de proponer
politicas y estrategias para implementar la RSE en las empresas de tamafio medio
en la ciudad de Cali — Colombia, con criterios de sustentabilidad y competitividad.

Para llegara a éste objetivo es necesario cubrir una serie de objetivos especificos
que a continuacion se relacionan:

1.5.2. Objetivos Especificos

Determinar si los empresarios — Gerentes tienen claridad acerca de la RSE.

Determinar si las empresas en cuestion tienen dentro de su plan estratégico
estrategias y actividades relativas a la RSE.

Establecer cudles son las précticas recurrentes en RSE por parte de los
empresarios.

Proponer un modelo de RSE y estrategias para implementar en las empresas de
tamafio medio en la ciudad de Cali — Colombia.

|.6. Delimitacion

1.6. 1. Delimitacion espacial

La ciudad de Cali cuenta con un total de 37.310 empresas matriculadas y
renovadas en la Cdmara de Comercio clasificadas asi: Tabla No. 1.

Tabla 1. Empresas matriculadas y renovadas a octubre 31 de 2014 en la Camara de
Comercio de Cali.

TAMARO NUMERD PARTICIPACION

MICROEMPRESA 32316 86, 61%
PEGUERA 3319 8 50%
MEDIANA 1262 3 38%
GRAMNDE 413 1,11%
TOTAL 37310 100,00%

Fuente: Camara de Comercio de Cali.
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De este tejido empresarial las empresas medianas ubicadas en la ciudad, las
cuales el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a través de la Ley 1450 de
2011 define como aquellas que cumplen con las siguientes 2 condiciones: a) Planta
de personal entre (51) y doscientos (200) trabajadores. b) Activos totales por valor
entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes, se clasifican por entes juridicos de la siguiente manera: Tabla No. 2.

Tabla 2. Empresas de tamaiio medio registradas en Camara de Comercio de Cali a
Octubre de 2014. Clasificadas por entes juridicos segun clasificacion CCC.

= Gl ) il 8 g
28 @o 8o g2 02g 83 2% 23 £E
SECTOR NOMBRE DEL SECTOR § &t g 3 g ; s g ‘nt E 5 g 2 ﬁ E ﬁ 9’ 3 3
2 WeE w3s g Q=20 W< o o a Y TOTAL
% 8% 8% g3 332 3k £8 E& 45
Z & (7] S (=] S g (70N < z S é
1 3 4 6 7 8 14 15 16
C Industrias Manufactureras 7 45 78 7 79 217
F Construccion 6 1 38 3 1 1 56 117
Comercio al por mayory al por menor;
G Reparacién de vehiculos Automotores y 40 59 120 12 2 2 151 387
Motocicletas
H Transporte y Almacenamiento 6 15 33 3 0 1 25 83
1 Alojamiento y servicios de comida. 4 6 10 1 0 9 31
J Informacién y Comunicaciones 2 6 0 1 9 18
K Actividades Financieras y de Seguros 1 11 29 10 13 45 109
L Actividades Inmobiliarias 14 13 27 12 12 85 163
Actividades de Servicios Administrativos
N 1 12 17 1 2 48 81
y de Apoyo
P Educacién 1 4 1 1 7
Q Actividades de Atencu_ﬁn de .Ia Salud 8 19 > " 40
Humanay de Asistencia Social
S Otras Actividades de Servicios 1 3 1 4 9

TOTAL 81

186

381

51

32

1262

Fuente: Camara de Comercio de Cali.

1.6.2. Delimitacion Temporal

Analisis realizado sobre investigacion aplicada entre los afios 2013 y 2014.

1.6.3. Delimitacion Técnica

Exploratoria por sondeo. Seleccién aleatoria mdltiple.

Instrumento aplicado: Entrevista en profundidad de interacciéon personal.

Grupo: 62 gerentes de empresas medianas de comercio, servicios e industria.
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1.7. Las Variables intervinientes

RSE: La Responsabilidad Social de las Organizaciones es el fenémeno voluntario
que busca conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo
el compromiso con el desarrollo social y la mejora del medioambiente.

Desarrollo sostenible: “Es el proceso mediante el cual se satisfacen las
necesidades econdmicas, sociales, de diversidad cultural y de un medio ambiente
sano de la actual generacion, sin poner en riesgo la satisfaccion de las mismas a las
generaciones futuras.

Desarrollo sustentable: “Aquel que satisface las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (World Commission on Environment and Development. Our Common
Future, Oxford university press, NY, 1987.)

Desarrollo humano: El desarrollo humano es la evolucién del entorno de
todas las personas, y de las personas mismas, para que, cada vez mads, puedan
hacer realidad plenamente sus posibilidades, asi como vivir en forma productiva
y creadora de acuerdo sus necesidades e intereses. (PNUD. Informe sobre desarrollo
humano 2003. Edit. Mundiprensa, Madrid, 2003.)

Stakeholders: Se puede definir como cualquier persona o entidad que es
afectada o concernida por las actividades o la marcha de una organizacién; por
ejemplo, los trabajadores de la organizacién, sus propietarios, los vecinos afectados
o ligadas, los sindicatos, las organizaciones civiles y gubernamentales que se
encuentren vinculadas, etc.

Grupos de interés: Un grupo de interés es un conjunto de personas o entidades
privadas, reunidas y organizadas por un interés comtun, con el fin de actuar
conjuntamente en defensa de ese interés, asi como de hacer conocer sus pretensiones
0 negociar con otros actores sociales.

Politicas, directrices organizacionales que en el sector se estilan en cuanto a la
gestién y a la RSE.

Empresas medianas de Cali, segtin la clasificacién aceptada en Colombia.

Planes estratégicos, Herramienta unificada que administrativamente se acepta
para expresar articuladamente el diagnostico, la situacién, la estrategia y acciones
de una organizacién.

Posicionamiento, variable que se opta para determinar la percepciéon que de
una empresa o producto tienen los stakeholders.
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Competitividad de la organizacién, estado de una organizacién frente a su
entorno empresarial. Se mide por indicadores relativos a la competencia.

1.8. Las Hipotesis

Planteado el problema de investigacion, partiendo de los objetivos arriba
sefialados y revisada la bibliografia con la que se elaboré el marco teérico se plantean
las hipétesis. Estas representan las suposiciones que expresan la posible relacién entre
dos o mas variables y se formulan para responder tentativamente a un problema de
investigacion. En el presente trabajo se plantean las siguientes hipoétesis:

1. Un alto porcentaje de las empresas de tamafio medio de la ciudad de Cali,
tienen claridad sobre el concepto de Responsabilidad Social Empresarial.
(RSE).

2. Las empresas de tamafio medio de la ciudad de Cali, no tienen cultura
en cuanto a la responsabilidad social se refiere, solo realizan actividades
aisladamente e incluso algunas de ellas no deben considerarse como tal.

3. Si existiera un mayor liderazgo por parte de Las empresas de tamafio
medio de la ciudad de Cali, éstas podrian jalonar la cultura de RSE.

4. La comunidad inmediata, los proveedores, los clientes y los empleados de
las empresas de tamafio medio en la ciudad de Cali, aprecian los esfuerzos
que se hagan en términos de RSE.

1.9. Fuentes de Informacion

Entendido desde lo explicado en este capitulo, para alcanzar los objetivos
planteados en la presente tesis doctoral se recurri6 a la compilacién de informacién
relativa a la RSE de diversas fuentes. Esta actividad primordial del plan de
investigacion, permite precisar como, dénde y de quién obtener la informacién
requerida para dar respuesta a las interrogantes planteadas en la investigacion.

En la presente investigacion se ha recurrido a diferentes tipos de informacion,
dependiendo de la accesibilidad a ella, asi es que tenemos dos grandes grupos de
fuentes de informacién: las primarias y las secundarias.

En nuestro caso investigativo se ha hecho uso de las fuentes secundarias en
primera instancia para luego emplear las fuentes primarias. Es por esta razén que se
ha seguido este orden para la explicacién que se presenta a continuacion:
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1.9.1. Fuentes de informacion secundaria.

a) Fuentes de informacién secundaria internas:

En esta investigacion se le ha dado este rétulo a la informacién que se recogiéd
desde las organizaciones relativas a la RSE.

b) Fuentes de informacion secundaria externas:

Para el desarrollo de nuestra investigaciéon se consulté bibliografia fisica y
virtual residente en bibliotecas y hemerotecas, informacién expresada por fuentes
periodisticas y autores que a manera de estudios e investigaciones aportan a la
discusién acerca de la RSE.

Todas las fuentes secundarias utilizadas para obtener la informacién requerida
que permitieron desarrollar la presente investigacion, quedan explicitamente
reflejadas en la bibliografia que aparece al final.

1.9.2. Fuentes de informacion primaria.

Informacién que se obtiene desde la aplicacién de una encuesta en formato de
entrevista en profundidad aplicada a gerentes de las empresas a estudiar.

Todas las fuentes primarias utilizadas para obtener la informaciéon requerida
y sus andlisis estdn explicitas en el capitulo correspondiente en este estudio
investigativo.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Marco teorico conceptual

Al paso del sistema capitalista y en el contexto de la globalizacién como teoria
del desarrollo, visualizamos a las empresas como ntcleos de decisién universal
independientes y capaces de generar su propia dindmica en las cuales encontramos
alguna influencia de los respectivos paises donde operan, esto es, en el sentido
que son evidentemente mas importantes y de mayor impacto los “influenciadores”
originados en el interior de las organizaciones que aquellos que se origina en los
respectivos paises de operacion.
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La derivacién conceptual la hacemos desde los diferentes acuerdos de
integraciéon econémica que a diario se firman en el mundo. Colombia es un muy
buen ejemplo con la protocolizaciéon de acuerdos con Estados Unidos, Canad4,
Europa, Corea, Chile, Panamd, Perti, México, para citar quiza los mds recientes e
importantes.

En estos acuerdos se evidencian articulados de gran elaboracién para facilitar
la inversion extranjera, dandole un marco de seguridad en términos de activos,
expatriacion de divisas y especialmente, para la explotaciéon de la riqueza de
nuestro subsuelo. A continuacién algunas notas encontradas en la pagina oficial de
PROEXPORT, documento: “Brochure invierta en Colombia”. 2013

Colombia recuperé su grado de inversién por parte de las tres principales
calificadoras de riesgo: Standard and Poor’s, Moody’s y Fitch. El grado de inversiéon
es un reconocimiento a la mejora de los indicadores de solvencia externa y fiscal
de Colombia. “La economia colombiana ha mostrado resistencia contra los choques
externos, con un muy favorable prospecto a mediano plazo”. S&P.

Colombia es el quinto pais en el mundo y primero en Latinoamérica que
mas protege a los inversionistas: Nota: Protecciéon al inversionista se define como
la conmutacién de las siguientes variables: responsabilidad legal de los directivos,
facilidad de juicios de accionistas y transparencia. Ranking compuesto por 183
paises. Fuente: Doing Business, 2011 (Banco Mundial).

Compromiso gubernamental en la oferta de incentivos para la inversién y
estabilidad para los Inversionistas:

Impuesto a la renta del 15%, permite ventas en el mercado local, no se causan
ni pagan tributos aduaneros (IVA, arancel) y permite beneficios de los acuerdos
comerciales internacionales excepto Pert).

Deduccién en el impuesto a la renta del 175% de las inversiones en proyectos
de investigacion y desarrollo tecnolégico.

Deduccién del impuesto de renta del 200% de los pagos laborales realizados a
empleados discapacitados.

Pareciera que la voluntad politica y en consecuencia la legislacion estuviera
permeabilizada por la accién globalizante de la cultura de los negocios en que los
grupos dominantes tiene “Derecho natural” sobre las riquezas del mundo en general,
adn con la devastadora accién sobre el medio ambiente y la comunidad inmediata.

La imagen de las tierras en donde se explota el Carbén (Cerrejon, Drummond
y Prodeco), el Niquel (BHP Billiton), los hidrocarburos y las esmeraldas se quedan
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cortas ante la realidad lamentable que hay detras de las explotaciones sin limite que
las empresas extranjeras y nacionales realizan. Comunidades pobres alrededor de
tanta opulencia confirman leyes histéricas sobre la concentracién de riqueza y la
efimera presencia de las multinacionales. Ellas estan alli, solo por el tiempo en que
la naturaleza puede ofrecer sus valiosos minerales, “comodities minerales”, para los
mercados globalizados.

Experiencias como las vividas en Nigeria con el sonado caso de la SHELL, que
desde los afnos 50 ha destruido la naturaleza de manera inclemente, o la ocurrida en
el 2010, en el golfo de México con el accidente de la plataforma marina de la British
Petroleum y sus consecuencias que ain no terminan, se reiteran en el mundo entero
en menor o mayor escala y Colombia no es excepcién.

Con la invitacién a la reflexion fundamentados en los comentarios anteriores,
el presente estudio se apoya en la teoria de que lo sustentable no rifie con la
competitividad, es decir, en el &mbito empresarial un esfuerzo que involucre los
actores de diferente indole, tales como comunidades adyacentes, defensores del
medio ambiente, lo publico y los componentes “stakeholders” debe crear valor
construyendo competitividad.

La participacion en proyectos que impacten la calidad de vida de la comunidad,
la responsabilidad con el consumidor y la comunién de intereses en las cadenas
de suministro y de distribucién, integrado a buenas practicas para con el medio
ambiente, hacen que la empresa construya percepcion positiva mediante el manejo
mediatico acertado, tanto que existen evidencias de que la percepcién que la sociedad
en general tiene de una organizacion se deriva esencialmente de su responsabilidad
social mas que del posicionamiento mismo de los productos que tiene en el mercado.

El término Desarrollo sustentable, fue introducido en 1980 por el grupo de
trabajo que desarrollo la “Estrategia para la conservacién del planeta”, dependiente
del Programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente (PNUMA) y ha
servido desde 1987 para sefialar las acciones que sirven para modelar el desarrollo,
tanto que cuando la “Comisién mundial sobre medio ambiente y desarrollo” publicé
el informe llamado “Nuestro futuro comin” define el desarrollo sustentable como
“Aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades” (World Commission on Environment and
Development. Our Common Future, Oxford university press, NY, 1987.)

El Desarrollo sustentable es un modelo de desarrollo que permite, alcanzar
calidad de vida de la poblacién, asi como conservar y mejorar el medio. Entonces,
las generaciones futuras dispondrdn de iguales o mayores oportunidades para
conseguir su propia calidad de vida.
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Apoyamos el entender del concepto combinando dos definiciones mas: la
de desarrollo humano del PNUD y la de sustentabilidad del consejo mundial de
empresas para el desarrollo sustentable (WBCSD).

“El desarrollo humano es la evolucion del entorno de todas las personas, y de las personas
mismas, para que, cada vez mds, puedan hacer realidad plenamente sus posibilidades, asi
como vivir en forma productiva y creadora de acuerdo sus necesidades e intereses”. (PNUD.
Informe sobre desarrollo humano 2003. Edit. Mundiprensa, Madrid, 2003.)

La sustentabilidad del desarrollo es la forma de organizar el consumo de recursos y
la produccion de alteraciones en el medio ambiente, de tal manera que se consiga mantener
el progreso hacia los objetivos de manera indefinida a la velocidad que la evolucién de la
tecnologia lo permita. (WBCSD. Eco-efficiency Indicators & Reporting. Report on the
Status of the Project a basis for the final printed report, WBSCD, Ginebra. 2000.)

Por otro lado y en la blisqueda de un mas amplio entender del objetivo de
esta investigacién nos apoyamos también en la teoria de los grupos de interés
propuesta por Freeman, Richard Edward. Quien en su libro Strategic Management.A
Stakeholder Approach, Toronto, Pitman, 1984, define el término como “Cualquier
grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa”

La teoria de Freeman ha sido tomada como base para desarrollar norma,
aunque como el mismo lo dice, es una teoria para hacer gestién. Los gobiernos y las
organizaciones que promueven el desarrollo sustentable y el desarrollo econdmico —
social de los paises, han creado directrices teniendo en cuenta la teoria de los grupos
de interés.

Finalmente recurrir a Michael Porter es pertinente, pues como padre de la
teoria de la competitividad y de la creacién de valor, permite inspirar desde la RSE
estrategia generadora de competitividad para empresa y comunidad.

Posteriormente en diciembre de 2006, el mismo Porter esta vez con Mark Kramer
publican el articulo Strategy & Society: The link beetween competitive advantage and
corporate social responsability, en Harvard Business Review, articulo en el cual propone
la integracion de sociedad y negocio en tres pasos:

1.- El primer paso es conducir un andlisis de afuera hacia adentro y otro de
adentro hacia afuera.

En el andlisis de adentro hacia afuera se trata de entender las dimensiones
sociales del contexto competitivo, es decir la habilidad de la firma para mejorar su
productividad y llevar a cabo su estrategia.

El analisis de afuera hacia adentro consiste en entender la cadena de valor de
la compafia y las actividades que realiza la empresa al mismo tiempo que hace
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negocios. Este andlisis ayuda a identificar los impactos sociales positivos y negativos
que se relacionan con dichas actividades.

2.- El segundo paso es definir qué tipo de acciones y proyectos desarrollara una
compafiia. Aqui propone:

Asuntos Sociales Genéricos: cuestiones sociales que no se ven significativamente
afectados por operaciones de la empresa ni afectan su competitividad a largo plazo. Cuestiones
Externas que no se ven significativamente afectadas por la empresa NI afectan a estas.

Impactos Sociales de la cadena de valor: cuestiones sociales que se van a ver
significativamente afectados por las actividades de la empresa en el curso ordinario de los
negocios. Las cuestiones externas afectadas por las actividades de la empresa.

Las dimensiones sociales del contexto competitivo: las cuestiones sociales en el entorno
externo que afectan significativamente los factores subyacentes de la competitividad de la
empresa en los lugares en los que opera”.

3.- El tercer paso de la integraciéon negocio — sociedad es definir los dos tipos de
posicionamiento de RSE que resultaron de los analisis mencionados; a saber:

RSE Responsiva: Comprende actuar como un buen ciudadano corporativo y
mitigar efectos adversos existentes.

RSE estratégica: Es actuar en funcion y respuesta a los analisis de adentro hacia
afuera y viceversa con el animo de logar posicionamiento y diferenciacién.

Con estos argumentos, se consolida el marco teérico que permitiré el desarrollo
de la investigacion.

2.2. Marco historico

Lograr que estos intereses convergieran hizo que organismos multilaterales
de reconocida aceptacion incorporaran la RSE como estrategias que ayudaran a
la consecucién del desarrollo de los paises, tal es el caso de la ONU, que en 1999,
incorpora en su ya famoso “PACTO GLOBAL” diez principios compilados en cuatro
dimensiones a saber: derechos laborales, derechos humanos, medidas anticorrupcién
y practicas de medio ambiente.

La ONU, también lanza en el 2006 el programa “Crecimiento de mercados inclusivos,
una alianza entre negocios y desarrollo, buscando recopilar todas las iniciativas que
buscan alcanzar los objetivos de desarrollo del milenio:
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2.2.]. Objetivos del Milenio.

En la cumbre del milenio celebrada en la ciudad de Nueva York, en septiembre
del afio 2000, que contd con la presencia mas alta de jefes de Estado y de gobierno
en la historia de ONU, sus paises miembros ratificaron su compromiso de construir
un mundo maés pacifico, mas prospero y mas justo, donde prevalezcan los valores
de la libertad, la igualdad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la naturaleza y a
la responsabilidad comtn frente al destino de la humanidad. En éste orden de ideas
se propusieron los siguientes objetivos, los cuales fueron universalizados como los
“Objetivos del milenio”:

1. Erradicar la pobreza y el hambre.

2. Lograr la ensefianza primaria universal.

3. Promover la equidad entre géneros y la autonomia de la mujer.
4. Reducir la mortalidad infantil.

5. Mejorar la salud materna.

6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

8. Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Puede apreciarse que atin después de 14 afios éstos objetivos prevalecen con
mayor o menor fuerza y nuestro pais no es ajeno a los males que la ONU se propuso
eliminar en aquel mes del afio 2000.

Por el contrario, se puede afirmar que las estadisticas nos endilgan lugares
no muy honrosos en el mundo, con indicadores de salud, educacién e inequidad
evidentemente malos.

Frente al medio ambiente el pais es reconocido como despensa de fauna, flora,
agua y como un pais limpio. Reconocimiento que debemos conservar y superar
porque internamente sabemos que cada dia nuestra riqueza hidrica es menor y esto
para solo citar un ejemplo.

2.2.2. Principios del Pacto Global.
Kofi Annan, el dia 26 de junio del afio 2000 durante el Foro Econémico Mundial

oficializ6 el acuerdo que firmaron mas de 1300 empresarios, representantes de las
mas importantes corporaciones a nivel mundial, el llamado Global Compact (Pacto
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Global). Se impusieron una meta bastante ambiciosa y de caracteristicas profundas:
hacer dela economia mundial algo auténticamente sostenible, con base a la aplicacion
de los siguientes principios:

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente.

2. Las empresas deben asegurar su NO participacion en la violacién de esos
derechos humanos.

Derechos Laborales

1. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

2. Las empresas deben apoyar la eliminacién de todo trabajo forzado y
coercitivo.

3. Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del trabajo infantil.

4. Las empresas deben apoyar la equidad y justicia en las remuneraciones y la
eliminacién de todo tipo de discriminacién.

Proteccion Medio Ambiente

1. Las empresas deben adoptar una practica de acciones preventivas ante los
desafios ambientales.

2. Las empresas deben impulsar iniciativas que promuevan la mayor
responsabilidad ambiental.

3. Las empresas deben incentivar el desarrollo y la difusién de tecnologias
ambientales sustentables.

Lucha Contra la Corrupcién

Las empresas deben combatir toda forma de corrupcién, inclusive la extorsién
y la coima.

2.2.3. Propuestas de otras organizaciones de gran reconocimiento:

Anualmente y quizad sin intencionalidad fundamental respecto a la RSE,
los paises se retinen en DAVOS Suiza, sesionando en el “FORO ECONOMICO
MUNDIAL”, entre otros temas, miden y establecen el ranking de la competitividad
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basados en aspectos como la fuerza de las instituciones, la estabilidad de los
gobiernos, la transparencia para negociar con el Estado y la responsabilidad
medio ambiental, aspectos todos estos, inherentes a la RSE, y como podemos ver,
directamente relacionados con el Pacto Global.  Ver: (Riesgos Globales 2011, Sexta
Edic. Resumen Ejecutivo) en la red.

En el mismo sentido, el BID, abre una linea de financiamiento que responde al
programa de apoyo a la promocién e implementacién de medidas de RSE. La linea,
apoya y financia la creacién y divulgacion de normas nacionales y regionales de
RSE. (1997).

En 1999, fue creada la organizacién Global Reporting Iniciative (GRI), con el
propoésito de promover entre las empresas el crecimiento equilibrado con tres areas
a proteger: Ecologico, Social y Econémico. Las empresas adjuntas a la GRI, reportan
anualmente indicadores que en conjunto califican el desempefio sustentable de cada
una de ellas.

En el mismo orden de ideas la International Standarizatiéon Organization (ISO)
crea entre el afio 2005 y el afio 2011, la norma ISO 26000, con el objeto de ser la base
para que las empresas reporten sus acciones en materia de RSE.

La ISO 26000 dice que la RSE es la responsabilidad de una organizacién por los
impactos de sus decisiones, actividades, productos y servicios en la sociedad y en el
medio ambiente, a través de:

1. Su comportamiento ético y transparente.
2. Su coherencia con el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad.

3. Su responsabilidad por las expectativas de sus partes interesadas
(STAKEHOLDERS).

4. Su obediencia con la aplicacion de las leyes y

5. Su consistencia con las normas internacionales de conducta, promovida y
arraigada al interior de su Organizacion.

Otras organizaciones dignas de citar en este marco histdrico es el Instituto
ETHOS, de Brasil, creado en 1998 por empresarios interesados en que las companias
conduzcan su negocio de una forma socialmente responsable. Hoy este instituto es
un referente de la RSE en el mundo entero.
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LAS EMPRESAS COLOMBIANAS APUESTAN
POR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

3.1. Generalidades

En el mundo existen organizaciones con reconocimiento legal y social que han
tomado de la organizacion GRI y del instituto ETHOS, sus principios.

En Colombia una de las organizaciones de mayor reconocimiento es el Consejo
Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible “CECODES”, quien es el
capitulo colombiano del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible,
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WBCSD por sus siglas en inglés, que retine a 200 companias lideres en el mundo,
unidas por el compromiso con el desarrollo sostenible a través de sus tres pilares:
crecimiento econémico, balance ecolégico y progreso social, sus afiliados provienen
de mas de 35 paises y de sectores industriales.

En Colombia CECODES estd conformado por un grupo de empresas conven-
cidas que el desarrollo sostenible es opcién para lograr una mayor rentabilidad,
mejorar la calidad de vida de las personas y utilizar racionalmente los recursos
naturales, son empresas de las dreas mas importantes de la economia colombiana:
mineria, energia, forestal, agro-industria, manufactura, construccién, etc.

Otra organizacién de relevancia en nuestro pais es Colombia Incluyente quien
promueve de manera efectiva la RSE desde 1998:

Colombiaincluyente.org, es una alianza de las Fundaciones Carvajal, Compar-
tir, Dividendo por Colombia, Mario Santo Domingo, Ideas para la Paz, Restrepo
Barco, Saldarriaga Concha, Social y Corona y la Organizacién Corona, cuyo prop6-
sito es fortalecer el ejercicio de la responsabilidad social y la responsabilidad social
empresarial en Colombia, busca dinamizar la construccién de equidad e inclusiéon
social y mejorar las condiciones de vida de todos los colombianos a través del inter-
cambio de informacién y conocimiento sobre esta plataforma colaborativa.

La RSE, el conjunto de practicas y politicas de orden econémico, social y
medio ambiental que son, en su mayoria, de cardcter voluntario, ha dejado de ser
en Colombia una simple actitud filantrépica para ser un modelo de gestion que se
impone cada vez mas y fortalece la competitividad de las empresas clasificadas
como grandes en el mercado.

Segiin Hugo Vergara, coordinador ejecutivo de Férum Empresa -la red de 22
organizaciones en 20 paises que promueve el trabajo privado en ese campo- no, se
trata de una moda o un mecanismo para mejorar la imagen de las empresas, sino
de una alternativa para la reducciéon de gastos, el control de riesgos y la mejora
competitiva de cada negocio.

El Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin) de Colombia y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) estan impulsando un programa en esta
direccién, con una inversién conjunta con las Camaras de Comercio de 1,9 millones
de doélares (1,48 millones de euros) para sensibilizar a 2.000 empresarios e incorporar
esta préctica en 400 empresas en los proximos cuatro afios.

Eugenio Marulanda Gémez, presidente de Confecdmaras, ha afirmado que
las empresas deben producir rentabilidad, pero teniendo en cuenta el componente
ambiental y el entorno econémico y social. Segtin sus palabras, “la responsabilidad
social ya no es una quimera, sino un imperativo de la modernidad empresarial”.
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Por su parte, Pablo Miguel Frederick, directivo de Féorum Empresa, ha
explicado que se debe promover la RSE en las empresas presentdndola como
un modelo de gestion que fortalece su competitividad en el mercado, no como
filantropia. Posteriormente ha apuntado que el BID y la (OEA) Organizacién de
Estados Americanos participan en la realizacién de una iniciativa similar en Perd,
Brasil, Chile y El Salvador, desarrollada por Férum Empresa con una invasién de 1,8
millones de délares (1,4 millones de euros).

Fuente: ttp:/ /www.americaeconomica.com/portada /noticias /030806 /irgcolrseju.htm.

No obstante los avances que alcanzamos a percibir en nuestro pais, siguen
evidenciandose actos que contradicen la filosoffa de la RSE acogida por las grandes
empresas en especial.

Casos como las violaciones de las empresas multinacionales explotadoras de
hidrocarburos y de minerales, violaciones de orden ambiental, laboral y comunitario
contradicen los credos de la RSE.

La DRUMON en Santa Martha y sus irresponsables casos de contaminacién
con el transporte abierto y los volcamientos en la bahia, PACIFIC RUBIALES con las
condiciones lamentables de sus trabajadores tercerizados.

La voracidad con que las multinacionales Canadienses, europeas y estadou-
nidenses en asocio con compatriotas inescrupulosas, miran y desean el Paramo de
Santurban aun sabiendo el dafio que se causaria si explotan oro en esa maravillosa
fuente hidrica de Colombia.

El dafio irreversible en Boyaca con las explotaciones de esmeraldas, lo mismo
que con la explotacién de oro en la cuenca del Rio Dagua en el Valle del Cauca y en el
bajo Cauca antioquefio, son solo ejemplos de la irresponsabilidad con que se asume
el compromiso con las futuras generaciones.

Pasando a las organizaciones en general, a pesar de los esfuerzos hechos
por las grandes empresas en respuesta a las exigencias de ley, atin se presentan
violaciones permanentes con emisiones de gases y vertimientos a fuentes hidricas,
contrataciones “legales” pero injustas de mano de obra, apropiaciones ilegales de
baldios, no pago de impuestos, componendas con politicos y funcionarios ptblicos,
entre otras irresponsabilidades para con la sociedad en general.

Para la empresa PYME, debemos decir que el estado del arte presenta una leve
tendencia a aceptar la RSE por razones de fuerza mayor. No existe la incorporacion
consciente a sus planes estratégicos.

Trataremos a través de la investigacion confirmar lo expuesto en el parrafo
inmediatamente anterior.
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Normalmente, la responsabilidad social empresarial (RSE) se aprecia desde
cuatro dmbitos bien definidos: el laboral, el econémico, el ambiental y el social,
contornos individualmente contemplados en la mayor parte de los regimenes
juridicos modernos; no obstante, una hipétesis eventual podria plantear que las leyes
que proclaman y desarrollan las variadas generaciones de los derechos humanos y
aquellas que regulan la actividad econémica comprenden el abanico normativo de
la RSE.

Este supuesto implicaria mezclar de buena fe la reglamentacién de los siempre
abundantes aspectos de la vida en sociedad con aquellos dentro de los cuales gira
la RSE. En este orden, no seria extrafio hallar mencion de diversas codificaciones e
instrumentos a nivel local e internacional como normas de RSE, cuando técnicamente
no lo son en razén de no encontrar en dicha teoria su origen, esencia o condicion
de aplicacion; siendo otro semblante el proclamar que tales regimenes permiten
complementar y, si se quiere, dotar de exigibilidad el concepto en sus respectivos
contornos.

3.2. Algunos ejemplos en Colombia

Citaremos a continuacién a manera de ejemplo algunos casos de éxito que se
trabajan en Colombia respecto a la RSE, estos, son traidos aqui como referentes y
modelos propios de las grandes empresas en nuestro pais. Advertimos que encontrar
en las redes y a través de Internet en general casos de RSE en empresas medias de la
ciudad no me ha sido posible no obstante haber estudios generales que diagnostican
la situacion. Algunos de los citados son: “Responsabilidad social de la empresa en
América Latina, editores: Antonio Vives, Estrella Peinado-Vara, Fondo Multilateral de
Inversiones Miembro del Grupo BID”; “Andlisis del informe de pricticas empresariales -
Responsabilidad Social Empresarial por tamario de sociedades — afio 2009 Supersociedades
Colombia”; “Responsabilidad Social de la Empresa en las PyMEs de Latinoamérica, Antonio
Vives Banco Interamericano de Desarrollo, Antonio Corral IKEI, Ifiigo Isusi IKEI”.

La empresa Ecopetrol define la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como “el
conjunto de pricticas, valores y principios, que implican un compromiso de la organizacion
en tener un comportamiento ético y contribuir a la calidad de vida y desarrollo de sus grupos
de interés”. Generalidades. ;Qué es responsabilidad Social Empresarial? Extraido de la
pagina Web:

http://www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catID=298&conlD=41012

Los grupos de interés definido para la empresa Ecopetrol son: Accionistas e
inversionistas; empleados, familiares y jubilados; Clientes; Proveedores; Asociados; Sociedad,
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comunidad y Medio Ambiente; y Estado. Segiin la (Fundaciéon Empresarial para la Accién
Social [Fundemds], 2.000), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), fomenta en las
empresas la incorporacion de politicas y pricticas que contribuyen a mejorar las relaciones
con los grupos de interés, medio ambiente y toda su cadena de valor, en beneficio del desarrollo
econdmico, social y ambiental.

Basado en lo anterior, surge la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como una
realidad para la empresa en este siglo XXI, cuyos objetivos estin enmarcados en un dmbito
econdmico, social y ambiental, donde se busca un equilibrio entre la produccion y el consumo,
que facilite la satisfaccion de las necesidades y un mejoramiento de la calidad de vida de las
personas en el presente, preservando la generacion futura.

ECOPETROL, Definicion del Modelo de Responsabilidad Social Empresarial:
El modelo queda inmerso en una cultura y liderazgo socialmente responsable, mediante
pricticas autorreguladas, hacia los objetivos empresariales y la vilidez de sus resultados.

Lo anterior, para su buen funcionamiento e integridad, requiere establecer un cédigo
de buen gobierno, que junto a las politicas de la empresa, establece el marco de gestion y
direccionamiento. Esto permite hacer un andlisis de cada uno de los componentes de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), de la empresa Ecopetrol, en aras de contribuir y
fortalecer el desempefio de la organizacion, hacia el desarrollo sostenible.

Desempeiio ético del trabajo: El Cédigo de Etica y el modelo basado en la cultura y
liderazgo, trazan el marco de comportamiento y el estilo gerencial y de gestion de la empresa
Ecopetrol.

Desempeiio laboral y calidad de vida El compromiso de Ecopetrol, esta
orientado en valorar y retribuir sus capacidades y contribuir a su crecimiento y
calidad de vida.

Desempeiio ambiental Esta dimension comprende cambio climético,
biodiversidad, combustibles, ecoeficiencia, programas de prevencién, cultura
ambiental, y el cumplimiento de normas, cuyo objetivo es proteger y preservar el
medio ambiente.

Desempeiio sociedad/comunidad La empresa Ecopetrol ha asumido
compromiso con la sociedad y comunidad para llevar a cabo actividades de
Responsabilidad Social y Ambiental, en cuanto a participar en el desarrollo sostenible
del pais.

Desempeiio cadena de valor La empresa adquiere compromiso con la
responsabilidad con el cliente y los productos, a través de la politica de calidad en la
entrega de productos y servicios, y politica de atencion al cliente, bajo la integridad
y respeto.
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WEB: http://www.etnor.org/recursos.php Consejo Empresarial Colombiano
para el Desarrollo Sostenible (CECODES). Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Cambio climético y Energia Renovable. Iniciativa de Energfa Sostenible y
Cambio Climatico (SECCI). Desarrollo de Biocombustible.http://www.iadb.org/
topics/climateChange/secci/index.cfm?lang=es&id=-1&artid=6951

Las aerolineas integradas en Avianca Holdings S.A. han definido su plan de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, bajo tres pilares:

Gestion Social
Gestion Ambiental
Gestion Econdmica

Gestion Social: Las aerolineas integradas trabajan en un plan encaminado a
brindar servicios de calidad a los viajeros y clientes, al tiempo que participan en
iniciativas ptiblicas y privadas que buscan mejorar las condiciones de vida de diversos
sectores de la poblacién en los paises donde operan, destacando su compromiso con
la salud y la educacién de los nifios. Es asi como a través del Banco de Millas ofrecen
la oportunidad de trasladar a personas de escasos recursos de diferentes regiones
de Latinoamérica a las grandes capitales de Colombia, El Salvador, Costa Rica y
Guatemala para recibir tratamientos médicos especializados. El programa, que se
implementa desde 2006, ha beneficiado a mas de 1.700 personas.

Asi mismo, en alianza con organizaciones internacionales, apoyan el traslado
de ayudas humanitarias para poblaciéon vulnerable en diferentes zonas del mundo y
en especial de Latinoamérica.

Gestion Ambiental: Las aerolineas integradas cuentan con un plan de acciones
corporativas orientadas al cuidado y la preservacion del planeta. En este aspecto
se destacan los avances en el proceso de modernizacién de la flota de aeronaves,
que ha permitido reducir de manera significativa de los niveles de ruido y las
emisiones de CO2. Como complemento de esto, se ha dado marcha a programas de
mitigacién del impacto producido en tierra por la generacién de residuos peligrosos,
implementando mecanismos de prevencion de contaminacién en espacios fisicos de
hangares y aeropuertos.

Gestién Econémica: Consciente de su rol como generador de valor para el
sector empresarial y financiero, Avianca Holdings S.A. cuenta con una estructura de
gobierno corporativo a través de la cual define politicas y estrategias orientadas al
logro de una gestién corporativa transparente, enmarcada en el Cédigo de Etica y en
los valores que rigen las acciones de cada uno de sus colaboradores, de manera que
su conducta sea ejemplo de rectitud, lealtad y diligencia.
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Extraido desde: http://www.aviancaholdings.com/responsabilidad-social-y-
sostenibilidad

Para el Ingenio MAYAGUEZ, Ser una empresa responsable significa hacer de
su accion una aportacion positiva al bienestar de la sociedad en la que esta presente,
respetando la dignidad de las personas y la integridad del medio ambiente.

Para Mayagiiez el compromiso social constituye un elemento
integrante del negocio. Cuestiones como el cuidado del entorno, la buena
relaciéon con las comunidades que se encuentran en su zona de influencia,
la seguridad de personas, productos e instalaciones, el compromiso ambiental o el
respeto a los derechos humanos constituyen atributos definitorios del modelo de
gestion de la Compaiiia.

Entre otras cosas, la obligacion de tener la vista puesta en el largo plazo otorga
la facultad de entender mejor la 16gica del desarrollo sostenible y la importancia de
mantener relaciones de cooperacién, duraderas y mutuamente beneficiosas con la
sociedad circundante.

Mayagiiez ha asumido como principio de actuacién empresarial el logro de
una gestiéon que sea eficiente, moderna, rentable y eficaz, y que esté enmarcada
en los principios del desarrollo sostenible y en el compromiso con el bienestar, el
desarrollo y la prosperidad de las sociedades donde esta presente.

Extraido desde: http://www.ingeniomayaguez.com/responsabilidad-social-
empresarial

Presentando la nueva Estrategia de Sostenibilidad de Bavaria y SABMiller:
El desarrollo sostenible representa una forma de trabajar, de hacer las cosas, de
contribuir a las personas y al medioambiente de manera constante. Asi, una vez
cumplida, cada meta debe evaluarse y plantearse un nuevo objetivo, mas alto, que
involucre a mas personas, a mas instituciones, para ir formando comunidades,
paises y alianzas a nivel local y global en torno a los objetivos de contribuir a la
prosperidad del planeta.

Un mundo préspero: A través de la cadena de valor de la compaiiia y en las
comunidades donde la empresa opera, las personas enfrentan diversos obstaculos
como el desempleo, la falta de acceso a los mercados donde vender y comprar
productos, falta de oportunidades de capacitacién, e incluso dificultad para acceder
a los servicios basicos. Bavaria debe contribuir a un mundo préspero, aportando al
desarrollo social a través de su cadena de valor.

Un mundo sociable: La cerveza tiene una larga historia en celebraciones y
encuentros sociales y es un producto que contribuye a disfrutar diversos momentos
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para la gran mayoria de los consumidores. No obstante, su consumo en forma
irresponsable puede ser perjudicial para las personas y sus familias. Bavaria debe
hacer de la cerveza la opcién del consumidor moderado y trabajar en alianzas para
impedir el consumo irresponsable.

Un mundo resistente: El acceso a fuentes de agua segura es una necesidad que
enfrentan empresas, comunidades y ecosistemas en conjunto. La creciente presién
sobre los recursos hidricos urge la toma de medidas para asegurar un suministro de
agua constante y el mantenimiento de los ecosistemas y la biodiversidad. Bavaria
debe asegurar los recursos hidricos que comparte con otros actores y hacer un uso
eficiente del agua.

Un mundo limpio: Generar la menor cantidad posible de residuos y contribuir
a frenar el cambio climatico a través del control de emisiones de gases de efecto
invernadero, son desafios que apelan a la gran mayoria de las personas, los
gobiernos y las empresas alrededor del planeta. Bavaria debe buscar oportunidades
para gestionar y agregar valor a sus residuos, y reducir sus emisiones en toda la
cadena de valor de la empresa.

Un mundo productivo: La demanda por los alimentos a nivel global es cada
vez mayor, y los recursos son escasos. La agricultura, olvidada por muchos afios,
representa numerosas oportunidades para contribuir a la seguridad alimentaria, el
desarrollo social de pequefios agricultores y el cuidado de los suelos, asegurando
una produccién adecuada. Bavaria debe impulsar la produccién de cebada local,
el establecimiento de buenas practicas agricolas y el cumplimiento del estandar
BONSUCRO en toda la cadena de la cana de aztcar. Fuente:

http:/ /www.bavaria.co/admin/uploads/documentos/InformeDesarrolloSos
tenible2014Extenso.pdf

El SISTEMA DE GESTION RSE COMFANDI El sistema actta sobre la base
del liderazgo y tres elementos claves que debe desarrollar la empresa hacia la
sostenibilidad: Planificacién de RSE Estratégica, Informaciéon y Comunicaciéon y
Monitoreo y Gestién de Resultados.

Sobre esta plataforma se tienen los demés elementos que componen el Sistema
en cinco areas:

1. Relacién con Clientes y Consumidores focaliza las necesidades de RSE
en gestionar mejores practicas de marketing transparentes, el consumo
responsable y; la proteccién y privacidad.

2. Relacién conlos Colaboradores describe el conjunto de procesos orientados
a facilitar el desarrollo de las Personas, como condicién y soporte para
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el desarrollo de la empresa. En este elemento se establecen como foco
Relaciones de trabajo, Condiciones de trabajo, Salud y Seguridad Laboral;
Desarrollo y Capacitacion.

3. Relacién con Proveedores y Aliados por su parte se enfoca en la
transferencia de RSE, alineando a este grupo de interés con sus practicas de
RSE. De la misma forma, se orienta a generar practicas justas, capacidades
y desarrollo en este grupo de interés.

4. Gestion de Medio Ambiente estd orientada a promover las mejores
practicas de gestion Medio Ambiental, eficiencia energética, cambio
climatico y proteccién del Medio Ambiente.

5. Relacién con La Sociedad se orienta a promover practicas que posibiliten
la integracion entre la organizacién y los grupos de interés, focalizandose
en el involucramiento de ellos, facilitando un desarrollo tecnolégico,
fomentando y fortaleciendo su educaciéon y cultura, como también
generando capacidades en pro de su Desarrollo Social.

Extraido desde: http://www.comfandi.com.co/sites/default/files/documentos/
documento-de-interes /2014/Noviembre /buenas_practicas.pdf
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CAPITULO IV

TEMAS Y SUBTEMAS A TRATAR PARA LA POSTERIOR
FORMULACION DE INDICADORES DE MEDICION DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

4.1. Generalidades

Dado que el objetivo de ésta investigacion es “Proponer politicas y estrategias
para implementar la RSE en las empresas de tamafio medio en la ciudad de Cali
— Colombia, con criterios de sustentabilidad y competitividad”, se hace pertinente
establecer los temas e indicadores para investigar, interpretar y proponer acerca del
estado de la RSE en el alcance planteado. A continuacién el desarrollo lineal que se
tendrd en cuenta en el curso de la presente investigacién y documento:
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1. Conocer los temas de la RSE que tienen mas impacto en la mediana empresa
en general.

2. Estimar cuéles de estos temas de impacto afectan a cada stakeholder de la
empresa.

3. Proponer herramientas de socializacién acerca de las politicas y estrategias
de RSE ante los Stakeholders.

Referente a los temas que se deben auscultar, hemos considerado oportuno los
fundamentos que las organizaciones ya citadas en éste documento nos proponen.
La reflexién girara en torno al modelo de los Stakeholder, el cual permite articular
las acciones de la organizacion con el entorno inmediato en primera instancia y pos
inmediato en consecuencia de réplicas.

Si los Stakeholders, se aceptan administrativamente como aquellos grupos
de interés para la organizacién, entonces podemos determinar que de éstos
seleccionamos los siguientes:

e Proveedores,

e Trabajadores,

e (lientes,

e Comunidad,

e Estado (Sector publico) y
e Medio ambiente.

Con ésta claridad, la investigacion debe contemplar cada uno de los stakeholder
como temas a tratar, es decir deben haber cuestionamientos para conocer la relaciéon
entre las practicas de la organizacion y cada uno de los temas. En lo especifico se
conduciré la aplicacion del instrumento investigativo bajo las premisas que justifican
la formulacién de las hipétesis, en consecuencia los siguientes son temas y subtemas
que dan origen a los indicadores: Tabla No 3.
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Tabla 3. Temas de investigacion para la formulacion de indicadores.

TEMA SUBTEMA
Apovo a I3 industria nacional
PROVEEDORE S Apoyo a los planes anbieniales
Apovo a la certificacion de calidad
Respeto por 1a promesa en €l producto
CLIENTE §- USUARIO Apovo a los planes ambientales
Apovo a 13 certificacion de calidad
Apovo a progranss comumitanos (educacion - satud)

COMUNIDAD

Prioridad para la fiierza laboral

Total respeto por la contratacion
EMPLE ADOS Apovo a programes educacionale s

Apovo a progranss brimlectmiento familiar (vivienda, recreacion)
MEDIO AMBIENTE Deszarrollo de programas para proteger el medio ambients

Cumplimiento total de 1a nomratividad fiscal.
GOBIERNO Y ESTADO Cumplimiento total de la nommtividad comercial.
Cumplimiento total de 1a nommtividad aduansra.

Fuente: propia del autor.

Derivado de los temas y subtemas anteriormente relacionados, se acogen unos
indicadores que hagan la relaciéon adecuada y permitan estimar linea de base y
posteriormente establecer seguimiento y control sobre planes de mejoramiento. De
manera sindptica, en la Tabla No. 4 se presenta la articulacion de los temas, subtemas,
la base del indicador y el indicador mismo en su manifestaciéon nominal, absoluta o
relativa de acuerdo al concepto de cada uno de ellos.
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Tabla 4. Temas y subtemas de investigacion para la formacion de indicadores. Fuente:

propia del autor.

SUBTEMA

TEMA BASE INDICADOR INDICADOR
Compras a precios justos % de Compras por debajo de precios de mercado
Apoyo a la industria nacional Prioridad a MP y servicios de proveedores .
a nacionales % de compras a proveedores nacionales
g M edida de vertimientos sélidos, liquidos y
[=} gaseosos evitados (litros, m?, unds, etc)
E apoyo a los planes ambientales Apoyo a proveedores para evitar contaminacion, ~Medida de vertimientos sélidos, liquidos y
> POy P promover cultura, corregir contaminacion gaseosos corregidos (litros, m?, unds, etc)
2 Nro de campaiias oficiales apoyadas o recursos
A dedicados.

COMUNIDAD CLIENTES - USUARIO

EMPLEADOS

MEDIO

GOBIERNO

Y ESTADO AMBIENTE

Apoyo a las certificaciones de calidad

Respeto por la promesa de valor

apoyo a los planes ambientales

Apoyo a las certificaciones de calidad

Apoyo a los programas de educacion y
salud
Prioridad para la fuerza laboral
Respeto por la contratacion

Apoyo a programas educacionales

Apoyo a programas de familia
(Vivienda, educacién)

Desarrollo de programas para
pr ion del medio ambi

Cumplimiento de la normatividad
fiscal
Cumplimiento de la normatividad
omercial
Cumplimiento de la normatividad
aduanera

Apoyo a capacitacion en calidad

Comportamiento adecuado en el mercado segin
promesa de producto

Apoyo aclientes para evitar contaminacion,
promover cultura, corregir contaminacion

Apoyo a capacitacion en calidad a distribuidores
Apoyo a la escuela del barrio o similares
Patrocinio SENA o similares

Apoyo a practicas y pasantias

Contratacion prioritaria para f.I. de la comunidad

Respeto por la ley, (remuneracion, nifios,
maternidad, incapacidades, etc)

Capacitacion pertinente y carrera administrativa

Apoyo aasignacion de vivienda con la caja de
compensacion

Campeonatos deportivos y jornadas recreacionales

Evitar vertimientos solidos, liquidos y gaseosos.
Reciclar o disponer adecuadamente.

Apoyar campaiias oficiales.

Declaracion y pago oportuno de los impuestos.
Compras y ventas legales en lo publico.

Compras y ventas legalmente registradas.

Nro de programas apoyados a proveedores en
calidad

Nro de eventos adversos (demandas, sanciones,
etc)

M edida de vertimientos solidos, liquidos y
gaseosos evitados (litros, m?, unds, etc)

M edida de vertimientos sélidos, liquidos y
gaseosos corregidos (litros, m*, unds, etc)

Nro de campaiias oficiales apoyadas o recursos
dedicados.

Apoyo a capacitacion en calidad a distribuidores
Nro de eventos apoyados o recursos dedicados o
Nro de estudiantes impactados.

Nro de estudiantes vinculados en la organizacion
Nro de estudiantes apoyados para practicas y
pasantias

Nro de empleos asignados a la comunidad
inmediata o Nro de gestiones para este logro

Nro de eventos adversos (demandas, sanciones,
etc)

Nro de empleados apoyados para capacitacion o %
sobre Nro de empleados

Nro de vivienda gestionada o apoyada o % sobre
Nro de empleados

Nro de eventos deportivos y jornadas
recreacionales apoyadas 0 % de horas sobre Nro de
horas totales

M edida de vertimientos sélidos, liquidos y
gaseosos evitados (litros, m?, unds, etc)

M edida de vertimientos solidos, liquidos y
gaseosos corregidos (litros, m*, unds, etc)

Nro de campaiias oficiales apoyadas o recursos
dedicados.

Nro de eventos adversos (demandas, sanciones,
etc)

Nro de eventos adversos (demandas, sanciones,
etc)

Nro de eventos adversos (demandas, sanciones,
etc)

Fuente: propia del autor.
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CAPITULO V

DISENO METODOLOGICO

5.1. Introduccion al diseiio metodoldgico

Buscando la adopcién de un marco referencial se revisaron algunos documentos
producto de estudios e investigaciones realizadas en diferentes partes del mundo
y en especial en Latinoamérica. Estos trabajos relativos a la Responsabilidad
Social empresarial han servido para visualizar el estado de RSE desde diferentes
escuelas y tendencias, construir los elementos basicos de recoleccion de datos de la
investigacién, nos ayudé a formular hipétesis y finalmente coadyuvaron a formular
propuestas para alcanzar los objetivos planteados.
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Los resultados obtenidos en los trabajos relacionados podrian o no ser
referencias para los resultados obtenidos es decir, podrian racionalmente ser
elementos de comparacién con aquellos resultados que se obtengan al aplicar en
ejercicio los instrumentos de la investigacion.

Relacionamos a continuacién los documentos que han apoyado el desarrollo
de ésta investigacion:

Documento No. 1.

“Responsabilidad social de la empresa en América Latina, editores: Antonio Vives,
Estrella Peinado-Vara, Fondo Multilateral de Inversiones Miembro del Grupo BID”;

“El libro ha sido escrito por profesionales que trabajan en América Latina, que
son conocedores de la realidad de las empresas en sus paises. Por ello se trata de un
libro eminentemente practico, que incluye un compendio de los diferentes temas
que cubre la responsabilidad social de la empresa, a un nivel que si bien es riguroso,
no se detiene en teorias, sino que mds bien busca desarrollar las lecciones aprendidas
de las mejores practicas de las empresas, teniendo en cuenta la realidad institucional
y el desarrollo econémico y social de los paises. La bibliografia presentada en cada
uno de los capitulos no es exhaustiva y tan sélo pretende ofrecer sugerencias para
lecturas mas a fondo de los temas tratados.

Existe una gran escasez de estudios empiricos sobre la situacién y la practica de
la RSE en América Latina. Todavia no se hacen encuestas confiables y comparables
entre paises y a través del tiempo, lo que hace muy dificil poder hacer generalizaciones
sobre practicas responsables. De alli que el libro descanse en las experiencias de
los autores y, hasta donde es posible, en investigaciones académicas y en los pocos
estudios empiricos disponibles.

El libro cubre la temética sobre las empresas con fines de lucro. Aun cuando
existen muchas dreas en comun con las practicas responsables de otras instituciones
como gobiernos nacionales y locales, organizaciones de la sociedad civil,
universidades, etc., el libro se concentra en las practicas de las empresas.”

El denominador comtin de la discusién serd el necesario equilibrio y la tensién
que puede existir entre la busqueda de beneficios y el bien comtn, entre los objetivos
econémicos de la empresa y el uso de recursos de la sociedad y del medio ambiente.
Esta tension y equilibrio es mucho menor en las instituciones sin fines de lucro, que
supuestamente tienen como objetivo perseguir el bien comun.

En la primera parte, compuesta de tres capitulos, se presenta el QUE, los
fundamentos conceptuales de la responsabilidad social de la empresa, su integracion
con la ética, su contraste con la filantropia, la concepcién de la empresa, lo que deben
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ser sus practicas responsables y los obstdculos que enfrentan, junto con un breve
repaso de la situacion de esas practicas en América Latina.

Enla segunda parte, formada por siete capitulos, se reflexiona sobre el PORQUE
de la RSE. Incluye una discusion sobre los principales impulsores de las practicas de
la responsabilidad: la relacién con los consumidores, con la sociedad civil, el papel
de los gobiernos a través de las politicas ptiblicas y las regulaciones nacionales e
internacionales, el rol de los grandes compradores y la transmisién de practicas en
la cadena de valor y el papel de los intermediarios financieros, de los inversionistas
institucionales y de los medios de comunicacién. El dltimo capitulo de ésta segunda
parte muestra cémo las acciones de las partes interesadas, mediante la exigencia de
précticas responsables, pueden conducir a ventajas comparativas en las empresas
que las saben utilizar.

En la tercera parte del libro, que se divide en seis capitulos, se presentan los
fundamentos de la gestiéon de la responsabilidad social, el CcOMO manejar este tema
dentro de la empresa. Esta parte intenta responder a varias preguntas: como formular
estrategias empresariales de responsabilidad, como implementar el cambio y hacer
el disefio organizacional, como disefiar los indicadores para gestionar y reportar
las practicas, como manejar las alianzas con organizaciones de la sociedad civil
para mejorar el impacto y obtener sinergias, como disefiar estrategias de gobierno
corporativo con el fin de mejorar la aceptaciéon de la empresa en los mercados
financieros y por dltimo cémo disefar estrategias de informacién y reporte de las
précticas responsables.

En la cuarta parte se incluyen seis capitulos sobre CASOS especiales de las
préacticas responsables, en las PyMEs y en las empresas publicas, el papel que el
sector privado puede tener para mejorar la gobernanza publica, el impacto de
las practicas responsables en el comercio internacional y de los tratados de libre
comercio en las practicas responsables. Por dltimo se incluye el importante papel
que cumplen las practicas responsables en paises en vias de desarrollo y su contraste
con lo que sucede en paises mas desarrollados.

La quinta parte, a modo de resumen, de un solo capitulo, ofrece sugerencias y
recomendaciones para la PROMOCION de la adopcién de précticas responsables en
las empresas de América Latina”.

Documento N° 2.

“Andlisis del informe de pricticas empresariales - Responsabilidad Social Empresarial
por tamaiio de sociedades — afio 2009 Supersociedades Colombia”;

“Dentro de los lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial
encontramos un punto importante para nuestro sector empresarial y es que, ademds
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de tenerse en cuenta el aspecto econémico por el cual han sido creadas las empresas,
también se consideren los aspectos sociales y ambientales, como respuesta a toda
una serie de eventos que se han presentado en el mundo que van desde grandes
catastrofes (por cambios climéticos) hasta situaciones de desigualdad reflejados en
altos indices de pobreza y violencia, dentro de los cuales una organizacién no seria
sostenible si no aporta a dar solucién a estos problemas.

La Superintendencia de Sociedades, en aras de contribuir a la construccion
del conocimiento en el tema que nos ocupa, disefid el Informe 31 sobre Précticas
Empresariales, para que sea diligenciado por un ntimero representativo de empresas
sobre las cuales tiene injerencia. De esta manera se logra una valiosa sensibilizacién
y pedagoégica que tiene como finalidad que las sociedades emprendan acciones o
adelanten practicas, dentro de su marco estratégico, que les permita una permanencia
y mejora en su competitividad”.

El presente andlisis corresponde a lo informado por 5509 sociedades del sector
real de la economia, para el afio 2009.

Documento No. 3.

“Responsabilidad Social de la Empresa en las PyMEs de Latinoamérica, Antonio Vives
Banco Interamericano de Desarrollo, Antonio Corral IKEI, Ifiigo Isusi IKEI”.

“Este estudio sobre la Situaciéon de la Responsabilidad de la Empresa en
las PyMEs de Latinoamérica y el Caribe revela que una gran mayoria de PyMEs
latinoamericanas realizan acciones y actividades ligadas con la RSE a pesar de su
desconocimiento formal del concepto en muchos casos. No obstante, la Encuesta
realizada muestra que sélo una pequefia parte de las empresas tiene un grado alto
de implantacién de estas actividades.

Son precisamente las PyMEs mas grandes, las manufactureras, las que cuentan
con actividad exportadora y las que gozan de una buena situaciéon econdémica las
que presentan los mayores grados de implantaciéon de la RSE. En particular, la
consideracion del tamafio empresarial muestra una relacién positiva con la mayoria
de los aspectos de la RSE considerados a lo largo de todo el estudio.

Por paises, Chile y Argentina son los dos donde las PyMEs presentan grados
mas altos de implantacion de las actividades de RSE, en tanto que para las PyMEs
colombianas, brasilefias y salvadorefias la situacién es menos favorable.

Las PyMEs latinoamericanas priman la vertiente interna de la RSE (dirigida
fundamentalmente hacia sus propios trabajadores y al buen funcionamiento
de la empresa) sobre los aspectos externos (dirigidos a la comunidad) y los
medioambientales, dato que muestra la importancia estratégica que para las PyMEs
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tienen los aspectos de gestion y de recursos humanos. Asi, menos de un 5% de las
PyMEs latinoamericanas manifiestan no realizar ninguna actividad en RSE interna,
frente a porcentajes muy superiores en el caso de las actividades de RSE externa
y medioambiental (39% y 52%, respectivamente). Ademads, son precisamente las
actividades de tipo interno las que presentan los mayores porcentajes de PyMEs que
sugieren su cardcter habitual y ligado a la estrategia de la empresa. Los principales
campos desarrollados corresponden a la conciliacién trabajo-familia/igualdad
de oportunidades, seguido por los de salud/bienestar de los trabajadores y su
participacién en la empresa. No obstante, estos resultados contrastan con algunas
limitaciones reflejadas por la Encuesta respecto al estricto cumplimiento de las
obligaciones legales en estos campos por parte de las PyMEs.

Por contra, las actividades socialmente responsables de tipo externo tienen
entre las PyMEs latinoamericanas un cardcter predominantemente reactivo y
esporadico, sin estar mayoritariamente incorporadas a la estrategia empresarial.
Estas actividades responden mas bien a razones de indole ética o religiosa y a
un deseo de mejorar las relaciones con la comunidad y/o autoridades publicas,
aunque las motivaciones de las PyMEs méas grandes suelen ser menos altruistas
y mas ligadas con factores econémicos y de promocién de la imagen/prestigio
social de la empresa que potencian la competitividad empresarial. Las actividades
concretas mas desarrolladas son el apoyo a grupos desfavorecidos/marginados y a
actividades educativas y formativas, enla mayoria de los casos a través de donaciones
(monetarias o de bienes y servicios). De este modo, la principal barrera sefialada por
las PyMEs a la participacién en actividades de RSE externa corresponde a la falta de
recursos financieros, especialmente entre las mas pequefias.

Como ya se ha sefialado, una de cada dos PyMEs latinoamericanas encuestadas
no desarrolla ningtn tipo de actividades medioambientalmente responsables,
muchas empresas consideran que no provocan ningtin impacto medioambiental. En
cualquier caso, cuando estas actividades si existen, su caracter habitual y ligado a
la estrategia empresarial es relativamente mayor que en las otras areas de RSE. Las
actividades medioambientales en las que las PyMEs latinoamericanas incursionan
con mayor frecuencia aparecen centradas en programas de eficiencia en el consumo
(agua, energia), lo que sittia las consideraciones econémicas como razén principal
para el desarrollo de las mismas.

De cara al futuro, la mayoria de las PyMEs latinoamericanas prevén continuar
realizando actividades de RSE internas en los préximos afios, en una proporcién
mas alta que en el caso de las actividades de RSE externa. También la mayor parte de
las empresas con actividades medioambientales tiene previsto continuar e incluso
incrementar su implicacién a medio plazo. Sin embargo, la mayoria de las empresas
inactivas en este terreno no tienen intencién de iniciarse en practicas de respeto al
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medio ambiente. En cualquier caso, las PyMEs son bastante sensibles a la existencia
de una presién creciente de la sociedad que demanda cada vez mas a las empresas
un comportamiento social y medioambiental responsable”.

Documento No. 4.

“Gestion de la responsabilidad social de la empresa (RSE) en las pymes. Modelo de
indicadores de RSE para pymes. Manual de uso Enero de 2009. Autores: Marc Vilanova y
Marta Dinares Revision y actualizacién de esta version: Maria Sureda Coordinacion: David
Murillo. Instituto de Innovacién Social ESADE Business School. Universitat Ramon Llull”

“El documento que tenéis en las manos tiene un objetivo muy concreto: ayudar
a las pequenias y medianas empresas (pymes) de Catalufia a identificar y gestionar la
responsabilidad social de la empresa (RSE). En los tltimos afios han surgido varias
iniciativas con la finalidad de acercar el concepto de responsabilidad social a las
empresas de menor tamafo. Creemos que, una vez superada una primera etapa
de desconocimiento casi absoluto de la terminologia, el alcance y las posibilidades
de la RSE, ahora este objetivo ya se ha logrado en un grado suficiente, por lo que la
propuesta subyacente a este texto tiene otras finalidades.

El texto que os presentamos pretende avanzar en la posibilidad de que la RSE
se pueda gestionar e incorporar en un modelo de competitividad disefiado para las
pymes.

Paraello, se planteala posibilidad de acercar alas pequefias y medianas empresas
un mecanismo que ya se utiliza en las grandes corporaciones: los indicadores de RSE.
Este acercamiento constituye un objetivo que los autores creemos que es plenamente
alcanzable. Un objetivo que, por un lado, nos permite gestionar los aspectos
relacionales de la empresa, y, por otro, posibilita que nos presentemos en el entorno
con el que trabajamos en todas las dimensiones de la gestién. Con esta finalidad la
red RScat — Red para la responsabilidad social en las pymes ha trabajado los tltimos
afios en un proyecto conjunto en el cual se han disefiado diferentes herramientas
y materiales. En esta tltima etapa, se ha creado el portal web RScat que presenta
la evolucion del trabajo realizado, especialmente por lo que refiere al modelo de
indicadores de RSE y su manual de uso. Todas las herramientas y documentacién se
pueden encontrar en el portal http:/ /www.rscat.net.

Este es un modelo de gestién pensado especificamente para las pequefias y
medianas empresas, y que consecuentemente contiene algunos elementos que
consideramos distintivos:

a) Es un modelo de aplicacion gradual de la RSE en la empresa, que se desglosa
en etapas progresivas.
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b) Parte de un acuerdo metodolégico en el que han intervenido los principales
agentes de Catalufia vinculados a la pequefia y la mediana empresa.

¢) Toma como referencia los principales modelos de medicién y de gestioén de
la RSE a escala internacional.

d) Permite, en el caso de que se considere oportuno, producir una memoria
de sostenibilidad que sigue el mismo modelo de referencia aplicado en las grandes
empresas, que exigen los proveedores: la Global Reporting Initiative (GRI).

Se trata de una matriz de 39 indicadores —que encontraréis al final de este
documento—, testada y ensayada previamente en un grupo de 15 empresas. El
resultado de esta aplicacion, junto a los estudios de casos detallados de cada una
de las empresas, los podéis consultar en el sitio web de la red RScat . En este mismo
portal encontraréis, ademas, la aplicaciéon para poder utilizar en linea el modelo
de indicadores presentado en esta guia. Una herramienta elaborada para poder
introducir los datos directamente a través de formularios, de manera simple y
comprensible, y obtener resultados e informes generados. Este es, en definitiva, un
texto que explica las posibilidades y el alcance de la gestion de la RSE en las pymes,
y que, de manera adicional, las dota de un mecanismo que permite equipararlas a
las empresas de mayor tamario.

Sinlugara dudas, como siempre sucede cuando hablamos de temas relacionados
con la RSE, es la motivacién y el convencimiento de los méximos ejecutivos de la
empresa los que acaban convirtiendo un mecanismo de gestion en un elemento
de diferenciacién empresarial. Tal y como nos lo han indicado varios empresarios
catalanes, la RSE —los autores estamos convencidos de ello- nos proporciona la
posibilidad de convertir un elemento relacional en una clave de innovacién y de
competitividad. Nuestra mayor satisfaccion serd saber que este mecanismo ha
contribuido a construir mejores empresas, en el pleno sentido de la expresiéon”.

David Murillo Bonvehi, Coordinador de la red RScat — RScat — Red para la
responsabilidad social en las pymes. Instituto de Innovacién Social de ESADE Enero
de 2009.

5.2. Razones y Diseno de la Investigacion

La razén de la investigacion aplicada es conducir a resultados que contribuyan
a forjar nuevos conocimientos sobre una temdtica claramente determinada y
reconocida en la realidad por sus manifestaciones econémicas, sociales y politicas.
En éste caso de investigacion aplicada nos referimos a la intencién de conocer
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puntualmente la situaciéon en que se encuentra la Responsabilidad social en la
gestion de las empresas de tamafio medio en la ciudad de Cali.

De esta forma inducimos las razones por las cuales nos encaminamos en
ésta tesis doctoral y entonces recogemos las justificaciones que al presentar el
anteproyecto argumentamos:

Justificacion social: Este estudio debe contribuir a la creacién de consciencia
entre los empresarios de las empresas de tamafio medio en la ciudad de Cali, en el
entendido que la RSE es una estrategia general que obedeciendo a politicas de largo
plazo genera sustentabilidad y competitividad a través de précticas que aboquen
en una mejor calidad de vida para los grupos de interés al tiempo que se protege el
medio ambiente.

Justificacion institucional: La ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY y su
programa DBA, la Universidad Libre y su Grupo de Investigacién en Armonizaciéon
y valuacién contable, registrado y categorizado por COLCIENCIAS, convocatoria
2010; aportan con esta investigacion, a la intencién de llegar a las comunidades
latinoamericanas con propuestas que consoliden el desarrollo econémico desde
la empresa de tamafio medio quienes a su vez contribuyen con un importante
porcentaje del PIB, la generacién de empleo, las divisas y también con otras variables
de orden social.

Justificacion personal: Como estudiante del Programa de Doctorado con
la especialidad de BUSINESS ADMINISTRATION (DBA) en la ATLANTIC
INTERNATIONAL UNIVERSITY y como docente de la Universidad Libre seccional
Cali, deseo involucrarme en un tema de permanente incidencia proponiendo
politicas y estrategias que coadyuven al DESARROLLO ECONOMICO y SOCIAL
de nuestros paises latinoamericanos, infiriendo desde la empresa media calefia.

Una investigacion puede desarrollarse para satisfacer una gran cantidad
de necesidades o fines, en éste caso trataremos de satisfacer las razones que han
impulsado éste estudio y que explicamos mediante las justificaciones.

Recogiendo la anterior explicacién, la presente investigacion se enmarca dentro
de la siguiente caracterizacién: En primera instancia, de acuerdo a sus objetivos
externos, esto es a la utilidad que, fuera del ambito estrictamente académico,
van a tener las conclusiones a las que se llegue (Sabino, C. (1992). EI proceso de
investigacion. Caracas: Editorial Panapo.), la presente es una investigacion aplicada,
pues los resultados obtenidos pueden ser utilizados inmediatamente por aquellas
empresas que asi lo consideren oportuno, especialmente las de tamafio medio sin ser
condicién absoluta. Aqui depende fundamentalmente de la voluntad o actitud que
las empresas tengan respecto a la responsabilidad social, de la cultura organizacional
y de la apropiacion de recursos para tal fin.
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Referente a los objetivos internos, esta investigacion es de tipo descriptiva y de
medicién de variables independientes (Sabino, C. (1992). El proceso de investigacion.
Caracas: Editorial Panapo.) Ya que lo que se hizo fue identificar y cuantificar la
incorporacion de actividades articuladas en un plan estratégico o aplicadas por
la empresa de manera independiente como parte de la gestion de las empresas de
tamafio medio de la ciudad de Cali.

Considerando los paradigmas y temores que existe en las empresas, derivados
quiza de la cultura y formacién de sus dirigentes, el presente estudio es de nivel
exploratorio, el investigador ha observado hechos de manera directa en las empresas,
en documentos internos y en comunicaciones emitidas por las entidades a las
cuales se puede tener acceso para constatar comportamientos, esto es, verificacion
en Camara de Comercio, oficina de Trabajo, Dian, esencialmente. Obviamente la
verificacién y observacion ha sido aleatoria.

En principio, por alld en los primeros meses del 2013, el investigador aplicd
entrevistas piloto que permitieron depurar el instrumento e iniciar el planteamiento
de las hipétesis.

La entrevista con cada uno de los gerentes de la empresas a quien se les
aplico la encuesta estructurada, fue iniciada con una conversacién informal que ha
permitido la ambientacién acerca del objetivo del estudio, adicionalmente permitié
la distencién y prevencién acerca de la publicacién puntual de los actores, pues se ha
garantizado la confidencialidad total de cada empresa participante.

Referente al disefio utilizado para desarrollar la instrumentacion de ésta tesis
doctoral, se optd por el de tipo extensivo (Arias2004). Los datos se recolectaron
directamente desde las empresas medias de la ciudad garantizando la fidelidad de
los mismos.

Porla dimensién temporal, la investigacion es de tipo transversal o transeccional
descriptiva pues los datos se recolectaron en un solo momento (entre julio de 2013
y febrero de 2014), La Figura No. 3 muestra la ficha técnica de la investigacion que
resume lo seflalado anteriormente.

En la Tabla No. 5, se ensefia la férmula utilizada y el célculo respectivo para
obtener la muestra.

A continuacion se anexa el instrumento (Figura No. 4) utilizado en la modalidad
de Entrevista personal cara a cara en las oficinas de la empresa seleccionada con
aplicacion de un cuestionario estructurado al gerente.

Advertimos aqui que aunque el nimero de empresas que en Camara de
Comercio de Cali figuran como empresas de tamafio medio es de 1262, el investigador
ha descartado aquellas empresas que no han tenido ventas en el ltimo afio o que no
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tienen empleados segin su aporte de informacién. Quedan entonces 832 empresas
que han generado una muestra de 62 encuestas a aplicar.

Aunque el ejercicio se hizo tratando de aplicar las 86 encuestas, para un nivel de
confianza del 95%, finalmente se llevaron a cabo 62 debido a la dificultad percibida
en la investigacion, la cual se ha tipificado como preocupacién, miedo, recelo y de
desconfianza. Esto signific6 un nivel de confianza del 90%.

Figura 3. Ficha técnica.

HELMAN QUESADA MENDEZ
PROPIO

Muestreo estratificado, multietapico. Considerando tamafio de la empresa y actividad CIUU.

Hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad, Gerentes de las empresas objetivo.
62 encuestas efectivas

Entrevista personal cara a cara en las oficinas de la empresa seleccionada con aplicacion de un|
cuestionario estructurado al gerente.

Cali, Yumbo y Jamundi. (Empresas registradas en CCC)

RSE aplicada a los Stakeholder (Proveedores, Clientes, Comunidad, Empleados, Medio
ambiente, Gobierno y Estado)

Cuestionario anexo (figura N° 7)

Julio de 2013 y febrero de 2014

5% para el total de la muestra, con 90% de confianza.

Por cada eje tematico.

Fuente: propia del autor.

Tabla 5. Calculo del tamaiio de la muestra.

Matriz de Tamaios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

" N[tamario del

e | ]+
universo]

ocurrencia]

Nivel de z(1-

Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) z(1- (; )P
90% 0,05 1,64 n,= P¥(1-p)¥| ——=—
95% 0,025 1,% d
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 832 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% | 80% | 7,0% | 6,0% | 50% | 40% | 3,0% | 2,0% | 10%
90% 62 75 93 118 153 203 279 394 557 740
95% 86 104 127 159 202 263 349 468 618 766
97% 103 124 151 186 235 301 390 509 649 777
99% 139 165 198 241 297 370 462 574 693 792

Fuente: propia del autor.
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Figura 4. Encuestas sobre practicas de RSE.

INVESTIGACION DE O EXPLORATORIO SOBRE PRACTICAS DE RSE

SANTIAGO DE CALI. JULIO DE 2013 A FEBRERO DE 2014

BUENAS TARDES SENOR EMPRESARIO: QUEREMOS HACER ESTA ENTREVISTA ESPERANDO DE USTED LA MAYOR SINCERIDAD POSIBLE, PENSANDO EN QUE

EL RESULTADO DE LA INVESTIGACION NOS PERMITIRA PLANTEARLE A LOS EMPRESARIOS DE LA CIUDAD ESTRATEGIAS GENERALES QUE G

ACTIVIDAD EN FUNCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) SIEMPRE BUSCANDO EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE LA CUAL
HACE PARTE USTED Y SU EMPRESA.

N LA

SI LA RESPUESTA ES NO, AGRADEZCA Y CONCLUYA LA ENTREVISTA.

SI LA RESPUESTA ES SI, CONTINUE CON LA PREGUNTA NRO. 2:

TIPO DE EMPRESA
5Y10
51Y100 10Y15
ACTIVOS: MILES EN SMM
NRO DE EMPLEADOS: | 101 Y 150 15Y20
151 Y200 20Y30
INFORMACION DEL ESTUDIO NFORMACION DEL ESTUDIO
¢CONOCE USTED QUE ES RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL? &CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?
sl | | NO | COMPRAS A PRECIOS JUSTOS

PRIORIDAD A MP Y SERVICIOS DE PROVEEDORES

PROVEEDORES NACIONALES

APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES

APOYO A LA CERTIFICACION EN CALIDAD

VENTAS A PRECIOS JUSTOS DE MERCADO SEGUN

PROMESA DE PRODUCTO
CLIENTES - USUARIO

APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES

APOYO A LA CERTIFICACION EN CALIDAD

STIENE SU EMPRESA UN PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL RSE?

| s [ NO

SI LA RESPUESTA ES NO, CONTINUE CON LA PREGUNTANRO 5,6 Y 7.

SI LA RESPUESTA ES SI, CONTINUE CON LA PREGUNTA 3:

&¢CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL DE CALIDAD

APOYO A LA ESCUELA DEL BARRIO O SIMILARES

PATROCINIO SENA O SIMILARES

COMUNIDAD APOYO A PRACTICAS Y PASANTIAS

CONTRATACION PRIORITARIA PARA F.L. DE LA
COMUNIDAD

TOTAL RESPETO POR LA CONTRATACION
[CAPACI TATIOTT PERTTIVENTE T CARRER

APOYO A ASIGNACION DE VIVIENDA CON LA CAJA DE

EMPLEADOS COMPENSACION

CAMPEONATOS DEPORTIVOS Y JORNADAS
RECREACIONALES

PROVEEDORES  [APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES
APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD
RESPETO POR LA PROMESA EN EL PRODUCTO
CLIENTES Y

PISCINAS DE VERTIMENTOS Y FILTROS GASEOSOS

RECICLO DESPERDICIOS O ENVIO AL PROVEEDOR PARA

MEDIO AMBIENTE ez

PUBLICIDAD A LAS CAMPARNAS OFICIALES SOBRE
PROTECCION M.A.

CONSUMIDORES | APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES

APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD

APOYO A PROGRAMAS COMUNITARIOS (EDUCACION - SALUD)

DECLARACION Y PAGO OPORTUNO DE LOS IMPUESTOS.

GOBIERNO Y ESTADO  [COMPRAS Y VENTAS LEGALES EN LO PUBLICO.

COMPRAS Y VENTAS LEGALMENTE REGISTRADAS.

APOYO A PROGRAMAS FORTALECIMIENTO FAMILIAR
(VIVIENDA, RECREACION)

COMUNIDAD
PRIORIDAD PARA LA FUERZA LABORAL
PORQUE SU EMPRESA REALIZA UN PLAN O ACTIVIDADES DE RSE?
 TOTAL RESPETO POR LA CONTRATACION FE: (FILANTROPIA EMPRESARIAL)
APOYO A PROGRAMAS EDUCACIONALES RSEB: (RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BENEFICIADA)
EMPLEADOS ( )

BV: (BUENOS VECINOS - CIUDADANIA CORPORATIVA)

EVITO VERTIMIENTOS SOLIDOS, LIQUIDOS Y GASEOSOS. 1 [PORQUE ENTIENDO LOS BENEFICIOS SOCIALES EN EL TIEMPO FE
MEDIO AMBIENTE  [RECICLO O DISPONGO ADECUADAMENTE. 2 |PORQUE ME SATISFACE HACER EL BIEN FE
APOYO A CAMPARNAS OFICIALES. 3 |PORQUE REDUZCO EL PAGO DE IMPUESTOS RSEB
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD FISCAL. 4 |PORQUE ME SIENTO OBLIGADO POR LA LEY RSEB
GOBIERNO Y ESTADO |CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD COMERCIAL. 5 |PORQUE QUIERO UNA COMUNIDAD CON CALIDAD DE VIDA BV
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD ADUANERA. 6 |OTRA. ¢CUAL?
p QUE VALOR PRESUPUESTO Y EJECUTO EN RSE Y A CUANTO DE SUS INGRESOS I EN DONDE ENCUENTRA CLARAMENTE BENEFICIOS POR SU ACTUACION
EQUIVALE? RESPONSABLE?
0,1%Y 1% 0,1%Y1% 1 [RECONOCIMIENTO DEL ESTADO
2 |ACTITUD DE PROVEEDORES Y CLIENTES INVOLUCRADOS
PRESUPUESTO 1% vo% | EIECUCION 1% Y2% 3 |ACTITUD DE LOS EMPLEADOS
(% DE LAS VENTAS) (‘BISEI:‘FI.::)S 4 |CAMBIO EVIDENTE EN LA COMUNIDAD INVOLUCRADA
2%Y3% 2%Y3% .
5 |OTRA. éCUAL?

Fuente: propia del autor.
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5.3. Operaciones para llevar a cabo el disefo de la investigacion

Eldisefio delainvestigacion, se ha hecho pensando enlograr la correspondencia,
entre los resultados del estudio y la realidad, es decir, intentar un buen nivel de
validez. El disefio aplica un modelo de verificacién en cuanto debe contrastar
los hallazgos con las teorias, a través de un plan que contemple las operaciones
necesarias para hacerlo.

Figura 5. Disefio de la investigacion.
Preparacion del Disefio
Definicion del problema

|
Formulacién de hipétesis |
 Operacionalizacién de v:riib]esl

Eleccion del tipo de disenio

[ Conirol de variables exiranas

Desarrollo del Disefio
Delimitacion en espacio y tiemp

Recoleccion de datos

|
Seleccion de muestra |

Clasificacion de datos
Anilisis de datos

Fuente: propia del autor.

Hacer el disefio de la investigacién implica recoger los postulados del método
cientifico, planificando en forma sucesiva y organizada las pruebas a efectuar y las
técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos (Sabino, C. 1996. Como hacer
una tesis y elaborar todo tipo de escrito. Segunda Edicion. Caracas: Editorial Panapo.).
En la Figura No. 5 se muestra la sucesion de estos pasos.

En éste contexto de investigacion, el presente trabajo estd enmarcado dentro
del disefio de campo. Entonces, para realizarlo fue necesario seguir los dos aspectos
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sefialados por (Sierra Bravo, R. (1999). Tesis doctorales y trabajos de investigacion
cientifica. Quinta Edicion. Madrid: Editorial Paraninfo.) Para este tipo de disefio:

La disposicién de los elementos que intervienen en la prueba que implica la
investigacion, lo que corresponde a expresar las hipétesis en términos y relaciones
operativos.

Referente a éste aspecto, una vez planteadas las hipétesis de investigacion, se
determinaron las unidades de observacién y analisis de donde se obtendrian los
datos empiricos necesarios para contrastar las hipétesis con la realidad.

Tal y como lo senala Sierra Bravo (1999) las unidades de observacién son
entidades sustantivas que poseen ciertos atributos y propiedades, las cuales son
susceptibles a los cambios. En la presente investigacién las unidades de observacién
son las empresas de tamafio medio de la ciudad de Cali.

Las categorias de analisis escogidas para recolectar la informacién fueron los
temas de la Responsabilidad Social actuadas por estas empresas en su gestion,
especificamente la actuacion con los stakeholder retine el deber ser. Las précticas de
Responsabilidad Social ejercidas con proveedores, clientes, comunidad, empleados,
medio ambiente, gobierno — estado, son las categorias de andlisis para esta
investigacion.

Observando la teoria reconocida, caso Sierra Bravo (1999) un grupo de estudio
o fenémeno cientifico resulta delimitado por tres coordenadas: el espacio en que
se producen, el tiempo en que tienen lugar y la poblacién que comprenden, por
eso, a continuacién, se delimité poblacional, espacial y temporalmente el escenario
de investigacion. Buscamos entonces que ésta delimitacion permita que los datos
obtenidos sean homogéneos.

La prevision de donde obtener, como recoger y el modo de tratar los datos
sobre las variables a ser estudiadas.

En primera instancia se determiné la muestra que seria utilizada para la
recolecciéon de los datos desde un universo de 832 empresas de tamafio medio
que figuran en la base de datos de la Cdmara de Comercio de Cali con ingresos y
empleados en el tltimo afio. Dado el ntimero amplio se optd por una muestra que
calculada segtin especificaciones anteriormente sefialadas fue de 62 empresas. Esta
muestra es de tipo probabilistica, pues todos los elementos de la poblacién tuvieron
la misma posibilidad de ser escogidos. La muestra representa el 8% de la poblacién,
y tuvo un margen de error de +/- 10% para un intervalo de confianza del 90%.

La seleccion de los elementos muestrales se hizo en forma aleatoria simple.
Para ello se numeraron correlativamente las 832 empresas registradas. Luego
utilizando una tabla de niimeros random o al azar se seleccionaron las 62 empresas
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que conformaron la muestra, garantizando asi que la probabilidad que tenia cada
una de ellas de aparecer en la muestra era exactamente la misma.

Tal y como lo sefiala Sabino (1996), este sistema se emplea cuando los universos
son relativamente pequefios, cuando es posible conocer taxativamente cada una de
las unidades y cuando ademds la muestra no tiene dimensiones muy amplias.

Todas estas condiciones se cumplen en el caso de la presente investigacién pues
el universo esta conformado por 832 empresas, por lo que es relativamente pequefio,
cada una de las unidades es conocida pues aparecen en el registro de la Camara de
comercio de Cali y la muestra estd conformada por 62 empresas de acuerdo a los
célculos realizados y presentados anteriormente, lo que la hace manejable.

En cuanto a las Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, atendemos a
Hernandez et al (1998), recolectar los datos implica tres actividades muy relacionadas:

La seleccion del instrumento. Una vez obtenidos los indicadores de los elementos
tedricos, producto de la operacionalizacién de las variables mostrada anteriormente,
y definido el disefio de la investigacion, se decidi6 cual seria la técnica de recoleccion
de datos necesaria para construir los instrumentos que permitieron obtener estos
datos de la realidad. Se entiende por técnica al procedimiento que se utiliza para
obtener los datos o la informacién y por instrumento al dispositivo o formato que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién (Arias, 2004).

Las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven
de complemento al disefio seleccionado. La Figura No. 6 contiene los tipos de disefio
existentes relacionados con las técnicas e instrumentos que le son propios y se
resaltan los utilizados en la presente investigacion.

Para esta invesigacion, se utilizaron dos técnicas: la observacion simple estruc-
turada, registrdndose los datos en una lista de cotejo disefiada para ello (Ver anexo
1) y la técnica de la encuesta escrita aplicada a los gerentes de las empresas selec-
cionadas, utilizando como instrumento el cuestionario elaborado para este fin. (Ver
Punto 5.2)

La aplicacion del instrumento. La utilizacién de ambas técnicas es aconsejable
y se hacen simultdneamente, pueden favorecer una buena contratacion de datos,
disminuyendo asi las limitaciones que éstas pudieran tener si se aplican en solitario.

Sierra Bravo (1999) sefiala que la observacion simple consiste en la inspeccién
realizada por el investigador de las cosas o hechos de interés cientifico, tal y como
son o como se presentan en un momento dado, empleando para ello sus propios
sentidos.
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Figura 6. Relacion entre Disefos, Técnicas o Instrumentos de investigacion.

TECNICAS INSTRUMENTOS

INVESTIGACIO
N
DOCUMENTAL

=
=
U
=
]
z
o
=
U

STIG

Fuente: propia del autor.

Cuando se hace observacion estructurada se deben utilizar instrumentos
prediseflados para registrar los datos observados para después proceder a la
cuantificacién necesaria.

En la presente investigacién, la observacion se dirigié especificamente a
evidenciar algunos aspectos de la RSE, tales como la afectacién al medio ambiente,
los registros laborales posibles de auscultar, las campafias de RS a las que se dice
estar adscrito o involucrado.

En cuanto a la encuesta escrita, es la técnica que permite obtener la informacion
suministrada por un grupo de sujetos, en este caso los gerentes de las empresas
seleccionadas, en relacién con un tema en particular (Arias, 2004). Para ello se
disefi6 un cuestionario autoadministrado el cual fue llenado por los encuestados, sin
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presion del encuestador y atendiendo conceptos suministrados por autores como la
definicion que seleccionamos de la palabra “reactivo”: “Un reactivo es una pregunta
a contestar, afirmacién a valorar, problema a resolver, caracteristica a cubrir o accién a
realizar; estan siempre contenidos en un instrumento de evaluacién especifico; tienen
la intencién de provocar o identificar la manifestacion de algiin comportamiento,
respuesta o cualidad. Los reactivos seleccionan la informacién que es relevante para
la evaluacién.” “El reactivo requiere que el examinado seleccione o identifique la
respuesta correcta entre un grupo de ellas y, ademads, sea breve y no necesita de
una justificaciéon. Este tipo de pruebas no exige la habilidad para estructurar la
informacién a su manera. Pero permite medir conocimientos en diferentes niveles
de pensamiento, memorizar, recordar, reconocer, comprender, relacionar, sintetizar,
analizar y evaluar. En general son breves, explicitos y la calificacion esta claramente
determinada, libre de incertidumbre o error”. Blanca Lopez Frias y Elsa M. Hinojosa
Kleen Studies in. Educational Evaluation 29 (2003) pp 191 — 206 ... (2003)

Las preguntas fueron cerradas y de seleccién miultiple (Arias, 2004).

Los elementos de la lista de cotejo de las observaciones y las preguntas de los
cuestionarios surgen de la operacionalizacion de las variables tal y como se muestra
en Tabla No. 6.

La_codificacién de los datos. Aspecto fundamental que debe conducir a la
interpretacién pertinente de la situacién, ser insumo para el planteamiento de
propuestas que se puedan convertir en planes, estrategias y acciones a controlar.

c) Validez y confiabilidad de los instrumentos. Una vez construidos el
cuestionario y la lista de cotejo, se determiné la validez teniendo en cuenta su
conncepto “indica la capacidad de la escala para medir las cualidades para las
cuales ha sido construida” (Sabino, 1992).

Autores como Ary, Jacobs y Razabieh (2000) advierten que existen tres clases
de validez: de contenido, de criterio y de constructo. Nuestros instrumentos disefiados
para esta investigacion, fueron sometidos a validacion de contenido el cual permite
establecer la correspondencia entre el instrumento y su contexto tedrico. Se basa en
la capacidad de discernimiento y juicio entre dos o mds expertos, a quienes se les
entrega informacién relacionada con el propésito y contenido de la investigacion asi
como una guia de validacion (Ruiz, 1998). Tres expertos, uno en metodologia de la
investigacién, uno en disefio y elaboracion de instrumentos de recoleccién de datos
y uno en Responsabilidad Social fueron validadores necesarios, emitieron un juicio
calificativo sobre el contenido de los reactivos, tomando en cuenta su coherencia,
claridad y pertinencia con las hipdtesis, objetivos, variables y dimensiones de
la investigacion (Ver anexo 2). A fin de garantizar su validez, finalmente Las
observaciones ofrecidas por los expertos fueron incorporadas a los instrumentos.
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Tabla 6. Operacionalizacion de variables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Determinar que estrategias de RSE (Filantropia Empresarial, Beneficiada o Buen vecino) utilizan
las empresas medias en Cali para orientar su gestion.

VARIABLES: Estrategias (Por stakeholder) de RSE en las empresas medias de Cali

DEFINICION OPERACIONAL: Combinacion de teorias, visiones y practicas utilizados para obtener logros de RSE en las empresas
medias de Cali.

Dimensiones Indicadores Subindicadores
Apoyo a la industria Nro de proveedores nacionales sobre nro de proveedores totales
Proveedores Apoyo a los planes ambientales Nro de planes ambientales apoyados sobre nro de apoyos solicitados
Apoyo a certificacion de calidad Nro de Certificaciones apoyadas sobre nro de apoyos solicitados
Clientes - Respeto por la promesa de valor Nro de PQR relativas y pertinentes
Usuarios Apoyo a los planes ambientales Nro de planes ambientales apoyados sobre nro de apoyos solicitados
Apoyo a certificacion de calidad Nro de Certificaciones apoyadas sobre nro de apoyos solicitados
Apoyo a programas de recreacion, educacion Nro de programas apoyados, Nro de beneficiados, Recursos
Comumidad y sahfd ‘ dedicados
Prioridad de empleo para la comunidad L
. . Nro de empleados comunitarios sobre nro de empleados empresa
inmediata
Total respeto por la contratacion Nro de PQR relativas y pertinentes
Enpkados Apoyo a programas educacionales I(;Ierc(l)i C(ied Ezogramas apoyados, nro de empleados apoyados, recursos
Apoyo a programas de fortalecimiento Nro de programas apoyados, nro de empleados apoyados, recursos
(Vivienda, recreacion) dedicados
Prevencion contaminaciones Nro de impactos evitados (Mts, Decibeles, Litros, Unds, Etc)
Medio ambiente  Reciclaje y disposicion adecuada Nro de impactos reciclados (Mts, Decibeles, Litros, Unds, Etc)
Apoyo a campaas oficiales Nro de camparias apoyadas, Nro de beneficiadosrecursos dedicados
Gobierno - Cumplimiento normatividad fiscal Nro de demandas relativas y pertinentes
Estado Cumplimiento normatividad comercial Nro de demandas relativas y pertinentes
Cumplimiento normatividad aduanera Nro de demandas relativas y pertinentes

Fuente: propia del autor.

Posteriormente se procedi6 al célculo de la confiabilidad. Para Hurtado y Toro
(1997), la confiabilidad es el grado de exactitud en que la aplicacién repetida del
instrumento a las mismas unidades de estudio u otras similares, produce iguales
resultados. Para ello se realiz6 una prueba piloto en un grupo de cinco empresas
diferentes a las seleccionadas en la muestra, pero que igualmente aparecen en la
Céamara de comercio de Cali.

Para hacer el calculo de la confiabilidad se elabor6 una matriz de doble
entrada: por el lado de las columnas se identificaron lo sujetos que conformaron la
prueba piloto y por el lado de las filas se colocaron los reactivos. Previo a este paso
se procedi6 a la codificacion de los reactivos de cada instrumento a fin de facilitar el
procesamiento de los datos. Se elaboraron dos matrices, una para cada instrumento,
con ayuda del Windows Excel las cuales fueron procesadas posteriormente con
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el Software Estadistico SPSS 11.0 para Windows a fin de obtener el grado de
confiabilidad de los instrumentos, utilizando para ello el Coeficiente Alpha de
Cronbach, el cual segiin Ruiz (1998) permite determinar el grado en que los item
de una prueba estan correlacionados entre si. Para interpretar la magnitud de este
coeficiente se utiliza la escala que se muestra en el Tabla No. 7.

Tabla 7. Escala para la interpretacion del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Escala del coeficiente Expresioncualitativa

001-020 Muy baja
021-0,40 Baja

041 -060 Moderada
061 -0.80 Alia

081 -1.00 Muy alta

Fuente: Ruiz, 1998

Fuente: propia del autor.

Los resultados obtenidos del cdlculo de la confiabilidad utilizando el
Coeficiente Alpha de Cronbach son: alfa es igual a 0.7153 ubicado entre 0.61 y 0.80
por lo tanto la consistencia interna del instrumento es significativa, es decir los items
del instrumento reflejan de manera aceptable la escala que representa las variables
en estudio. (Ver anexo 3).

d) Realizacién del trabajo de campo. Después de determinado la valides y
confiabilidad de los instrumentos, se procedi6 a la recolecciéon de los datos entre las
empresas que hacen parte de la muestra seleccionada. Esta actividad se realiz6 en
forma personal por parte del investigador, en aquellas empresas que lo permitieron.
La ficha técnica de la aplicacién de los instrumentos se muestra en la figura No. 5.
(Ver punto 5.2).

e) Procesamiento de los datos. La informacién obtenida a través de la aplicacion
de las encuestas, fue sometida a unificaciéon mediante un proceso de critica realizado
por un experto en realizacién de investigaciones, a fin de poder ser analizada
correctamente, posteriormente. La herramienta utilizada fue el Excel en donde se
aliment6 una matriz con los datos a procesar, insumo del SPSS (Software estadistico)
para generar las estadisticas que fueron utilizadas en el andlisis e interpretacién de
los resultados por cada variable y para cada grupo. Se incluye en ésta explicaciéon
que las correlaciones bivariadas también fueron obtenidas desde el SPSS.

Finalmente, por razones de presentacion, se volvié a las herramientas de
Windows creando ambientes mas didacticos, amables y estéticos para los datos, las
tablas y los graficos.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE
HIPOTESIS Y OBJETIVOS

6.1. El Analisis de los datos

Utilizando la estadistica descriptiva para el anédlisis de informacién, se han
tomado las respuestas directas a las preguntas o reactivos ahora expresadas a través
de la distribuciéon de frecuencias, esto es la presentaciéon de los datos como un
conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias, representadas
por los reactivos de cada instrumento (Hernandez et al, 1998). Para facilitar la
interpretacion la distribucion de frecuencias se presenta en forma de graficos, en
algunos casos como histogramas y en otros como gréficas circulares.
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En los casos de aquellos reactivos que tenian varias alternativas de respuesta
que podian ser seleccionadas simultdneamente (seleccion no excluyente) la
distribucién de frecuencias se representé por la cantidad de respuestas dadas a
ese reactivo; para los reactivos excluyentes se representaron con los porcentajes de
ocurrencia. (Blanca Silvia Lopez Frias, Elsa Maria Hinojosa Kleen. Evaluacién del
aprendizaje Alternativas y nuevos desarrollos. Editorial Trillas (Universidad Virtual
ITESM) México D. F. 2001).

La interpretacion de los resultados obtenidos se llev6 a cabo utilizando el
método inductivo, basado en el juicio y la reflexioén, asi como en el apoyo bibliografico
de los puntos tratados en cada reactivo.

Por otra parte se establecieron correlaciones entre variables, utilizando el
Coeficiente de Correlacién de Pearson que sirve para medir el grado de asociacion
lineal entre dos variables medidas en escala numérica o métrica (Navarro, 2000).
Este coeficiente varia entre -1 y +1, donde 0 representa la ausencia absoluta de
asociacioén entre las dos variables consideradas, y -1 y +1 la vinculaciéon perfecta
entre éstas. Cuanto mas alto es el valor del coeficiente, méas fuerte es el nivel de
asociacion entre las variables. El signo en este caso indica la direccién de la relaciéon
entre las variables.

Si el coeficiente de correlacion tiene signo negativo significa que los incrementos
de valor de una variable se asocian con el decremento de la otra; por el contrario si
tiene signo positivo indicaria que al aumentar una también aumenta la otra.

La hipétesis nula que se asume para la correlacion de Pearson es que no hay
asociacion entre las dos variables estudiadas y que por lo tanto el coeficiente de
correlacién es 0. El nivel critico de significacion bilateral es el que permite decidir
sobre la hipétesis nula de independencia lineal. Este nivel, en el caso del Software
Estadistico SPSS 11.0 para Windows es de 0,05 por lo que se rechazara la hipétesis
nula de independencia y se concluira que existe relacién lineal significativa, cuando
el nivel critico sea menor que 0,05 (Pérez, 2005).

En la presente investigacion se realizaron correlaciones entre aquellas variables
que obtuvieron mas altos porcentajes de presencia a fin de comprobar las diferentes
hipétesis planteadas.

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos del analisis de los datos
del instrumento aplicado.
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6.2. Resultados de la investigacion aplicada

Bajo las premisas de ventas realizadas en el dltimo afio y personas empleadas
en planta, determinamos investigar 832 empresas entre las 1.262 inscritas en la
Céamara de Comercio de Cali como empresas de tamafio medio se realizé el calculo
muestral indicindonos un nimero de 62 encuestas a aplicar, trabajo que se hizo en
la ciudad de Cali. (Anexo No. 5).

Estas encuestas se aplicaron por sectores econémicos de la siguiente manera
con la salvedad de que todos los encuestados dijeron realizar alguna actividad
referente a la RSE. (Tabla No. 8 y Figura No. 7)

Tabla 8. Clasificacion por sectores economicos.

Sectores a los que pertenecen las empresas de tamafio medio de la ciudad de Cali
que dijeron realizar actividades de RSE. - Julio de 2013 A Febrero de 2014

SECTOR: SECTOR:

1 COMERCIO MAYORISTA 5 15 SERVICIOS CONSULTORIA 3
2 COMERCIO RETAIL 4 16 SERVICIOS EDUCACION 2
3 INDUSTRIA ALIMENTOS 4 17 SERVICIOS ESPIRITUALES 2
4 INDUSTRIA ASEO 1 18 SERVICIOS FINANCIEROS 2
5 INDUSTRIA CALZADO 1 19 SERVICIOS HOTELERIA 2
6 INDUSTRIA CONFECCIONES 4 20 SERVICIOS INFORMACION 2
7 INDUSTRIA FARMACEUTICA 2 21 SERVICIOS JUEGOS AZAR 2
8 INDUSTRIA MADERA 3 22 SERVICIOS LOGISTICOS 1
9 INDUSTRIA MAQUINARIA 4 23 SERVICIOS RECREACION 2
10 INDUSTRIA PAPEL 1 24 SERVICIOS RESTAURANTES 1
11 INDUSTRIA PLASTICO 2 25 SERVICIOS SALUD 2
12 INDUSTRIA QUIMICA 2 26 SERVICIOS SEGURIDAD 2
13 SERVICIOS AUTOMOTRICES 1 27 SERVICIOS TRANSPORTE CARGA |
14 SERVICIOS COMUNICACION 2 28 SERVICIOS TRANSPORTE PASAJERC 2
TOTALES GENERALES 62

Fuente: propia del autor.
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Figura 7. Clasificacion de empresas consultadas por sectores.

SERVICIOS TRANSPORTE PASAJEROS NSNS % SERVICIOS TRANSPORTE PASAJEROS NSNS 3,23%
SERVICIOS TRANSPORTE CARGA || 1 N SERVICIOS TRANSPORTE CARGA NS 1,61
SERVICIOS SEGURIDAD 2 ;4 SERVICIOS SEGURIDAD  ESESSSSNNNN 3,23%
SERVICIOS SALUD NS 2 By SERVICIOS SALUD 3,23%
SERVICIOS RESTAURANTES [ 1 2 SERVICIOS RESTAURANTES [NENSSEN 1,61
SERVICIOS RECREACION I 2 2 SERVICIOS RECREACION [IENSSSNSSNNNS 3,23%
SERVICIOS LOGISTICOS [ 1 N SERVICIOS LOGISTICOS WS 1,61
SERVICIOS JUEGOS AZAR | Immmmmms 2 b SERVICIOS JUEGOS AZAR [N 3,23%
SERVICIOS INFORMACION 2 2 SERVICIOS INFORMACION ~ [ESSSSSSSSNNY 3,23%
SERVICIOS HOTELERIA NS 2 2 SERVICIOS HOTELERIA 3,23%
SERVICIOS FINANCIEROS  IESm—— 3 SERVICIOS FINANCIEROS NSNS 3,23%
SERVICIOS ESPIRITUALES 2 = SERVICIOS ESPIRITUALES SN 3,23%
SERVICIOS EDUCACION I 2 SERVICIOS EDUCACION 3,23%
SERVICIOS CONSULTORIA S 3 g SERVICIOS CONSULTORIA S s | 4,84
SERVICIOS COMUNICACION 2 3 SERVICIOS COMUNICACION SN 3,23%
SERVICIOS AUTOMOTRICES [ 1 i SERVICIOS AUTOMOTRICES [ 1,61
INDUSTRIA QUIMICA I 2 o INDUSTRIA QUIMICA (ISR 3,23%
INDUSTRIA PLASTICO 2 = INDUSTRIA PLASTICO NSNS 3,23%
INDUSTRIA PAPEL I 1 = INDUSTRIA PAPEL [N 1,61
INDUSTRIA MAQUINARIA 4 e INDUSTRIA MAQUINARIA 6,45%
INDUSTRIA MADERA [ — 3 o INDUSTRIA MADERA SIS S S | 4,84/
INDUSTRIA FARMACEUTICA 2 ~ INDUSTRIA FARMACEUTICA 3,23%
INDUSTRIA CONFECCIONES 4 © INDUSTRIA CONFECCIONES 6,45%
INDUSTRIA CALZADO || 1 n INDUSTRIA CALZADO NSNS 1,61
INDUSTRIA ASEO |l 1 - INDUSTRIA ASEQ el 1,61
INDUSTRIA ALIMENTOS 4 = INDUSTRIA ALIMENTOS 6,45%
COMERCIO RETAIL 4 ~ COMERCIO RETAIL 6,45%
COMERCIO MAYORISTA 5 - COMERCIO MAYORISTA 8,06%
0 1 2 3 4 5 6 288 8 &8 8 3 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Fuente: propia del autor.

Figura 8. Tipos de empresa por constitucion juridica.
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Fuente: propia del autor.

Enla figura No. 8, se aprecia la clasificacion de las empresas encuestadas de acuerdo
a su constitucién juridica.

En la investigaciéon se consultaron 62 empresarios, de los cuales 43 (69%)
pertenecen a empresas tipificadas en Colombia como (SAS) Sociedades Anénimas
Simplificadas, otras 11 (18%) son (SA) Sociedades Andénimas y otras 8 (13%) son
Limitadas (LTDA).
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En cuanto a los sectores la tabla No. 8, nos ensefia que las 62 empresas se
agrupan en Comercio, Industria y servicios destacdndose el comercio mayorista
con 5 empresas consultadas, comercio Retail, industria de alimentos, confecciones,
maquinaria con 4, madera con 3 y servicios de consultoria con 3.

En la figura No. 9, se presenta la clasificaciéon de las empresas consultadas
segliin nimero de empleados, aprecidndose que estas empresas en su mayoria (55)
tienen entre 51 y 100 empleados es decir un 89% y que 5 de ellas, tienen entre 101 y
150 colaboradores es decir un 8% y que finalmente solo 2 cuentan con un niimero de
empleados que va entre 151 y 200, es decir el 3%.

Figura 9. Clasificacion segin nimero de empleados.
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Fuente: propia del autor.

Figura 10. Clasificacion segun rango de activos.
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Fuente: propia del autor.

Referente a los Activos, se puede apreciar en la grafica No. 10 que hubo una
dispersion bastante pequefia dado que fueron consultadas niimero de empresas
similares en las agrupaciones establecidas. 16 empresas tienen activos entre 5.000
y 10.000 SMM, lo cual equivale al 26%; 16 empresas tienen sus activos entre 10.001
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y 15.000 SMM, igualmente un 26%; 15 empresas valoran sus activos entre 15.001
y 20.000 activos, hablamos entonces del 24% y finalmente 15 organizaciones los
valorizan entre 21.001 y 30.000 SMM, también el 24%.

Investigados los 62 gerentes acerca de la pregunta niimero 1: ;Conoce usted
que es la responsabilidad social empresarial (RSE)? Todos, el 100% contestaron que
si lo saben y ademads explicaron de qué se trataba el concepto. (Figura N. 11)

La respuesta buscaba un si o un no, en éste escenario no se trataba de ahondar
en sustentaciones pues aunque para el investigador, todos ellos se acercan al
concepto académico y tedrico desde la practica empresarial, con actividades que
permiten estimar un grado mayor o menor de conocimiento, éste era un comentario
relacionado pero que no fue objeto del estudio presente.

No obstante vale la pena comentar que todos ellos tienen una mirada de RSE
Beneficiada que subyace en hacer RSE desde la 6ptica altruista o hacer actividades
de RSE con la intencién primaria de que lo vean como un buen vecino.

Existiendo los cuidados respecto a la relacién sinérgica que existe en la cadena
de abastecimiento, existe mucha prevencion respecto a la “guerra” que a diario
se vive entre competidores y por eso en el dia a dia existen acciones de defensa
mas que de construccién hacia el futuro. Los gerentes consultados, piensan que la
actividad cotidiana del negocio demanda los mayores y principales recursos de
la organizacién y en su mayor parte son dedicados a la estrategia comercial y de
posicionamiento de producto.

Finalmente ellos, los gerentes, piensan que las actividades de RSE no son atin
percibidas como debe ser por la comunidad inmediata, manifiestan temores de que
se conviertan en asistencialistas sin creacién de cultura de trabajo o empresarismo.
Comentarios como: “Uno dota el centro de salud y se lo roban, acaban con él y después
vienen a que uno otra vez les dé...”

Complementariamente existe temor acerca de la idoneidad y transparencia
de los dirigentes, comentarios como éste, ayudan a moldear la preocupacién: “Si
hacemos aporte a la escuela del barrio, los politicos se olvidan de su responsabilidad y la plata
se pierde...”
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Figura 11. Conocimiento acerca de la RSE.
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Fuente: propia del autor.

Valdria la pena en un futuro cercano, ahondar en la tipificacién de estas
apreciaciones desde la clasificacién clasica del altruismo, el ser buen vecino y de la
RSE beneficiada para buscar la relacién que pueda existir con otras variables como
la educacién - formacién de los gerentes, la cultura empresarial, el desarrollo del
sector, el nivel de corrupciéon y el impulso del estado a la RSE, etc.

Buscando respuesta para la pregunta niimero 2: ; Tiene su empresa un plan de
responsabilidad social empresarial (RSE)?, Los empresarios consultados dijeron no
tener un plan exclusivo para la RSE pero en interaccion con el investigador admitieron
que si tenian planeacion para la RS dado que en sus respectivos planes estratégicos
o de desarrollo, tenian un eje temédtico, un capitulo, o actividades relacionadas. A
golpe de vista se aprecia en la figura No. 12, que 32 (52%) de ellos contestaron
afirmativo, sustentando que tenian plan estratégico y que dentro del mismo tenian
contemplada la RSE. El entrevistador solicito el plan y constato que tienen objetivos,
estrategias y actividades pertinentes a la RSE.
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Figura 11 Existencia de un plan de RSE en la empresa.
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Fuente: propia del autor.

En complementariedad, 30 empresarios (48%) contentaron que no tenian Plan
pero que si realizaban actividades de RSE, situacion que logro confirmarse con el
desarrollo de la entrevista y la observacién.

Referente a la pregunta niimero. 3: ;Cudles son las estrategias de RSE que
tiene su empresa?, aquellas empresas que contestaron tener un plan estratégico,
presentaron las siguientes estrategias, que el investigador se permitié organizar
ponderando participacién respecto al tema y adicionalmente respecto a todo el
contexto. (Tabla No. 9).

La manera de organizar esta informacién sigue la linea de los STAKEHOLDER,
pues las preguntas asi fueron enfocadas. Notese que la relacion con los trabajadores,
empleados o colaboradores tiene la mayor disposicién por parte de los empresarios,
esto amerito el 17% de las respuestas. Las estrategias para con el gobierno fueron
del 12%, mientras que para proveedores se plante6 el 8%, medio ambiente el 7%.

Mientras que relaciones de RSE con la comunidad con el 3% y los clientes el 2%,
merecieron la menor atencion.

Las evidencias, se grafican de la siguiente manera: Figura No. 13.

Pregunta ntiimero 3. Estrategias de RSE que tienen las empresas consultadas y
que contestaron tener un plan de desarrollo o plan estratégico exclusivo para la RSE
o en su defecto, tienen estrategias que estdn incorporadas en el plan estratégico de
la organizacion.
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Tabla 9. Clasificacion de empresas consultadas por sectores.

R/ Afirmativo PARTICIPACION
RELATIVA

PROVEEDORES 47 8,64%
APOYO A LA INDUSTRIA MACIONAL DE CALIDAD 10 21,28% 31, 5%
APOYO A LOS PLAMES AMBIENTALES 20 42,55% 62,50%
APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD 17 36,17% 53,13%

CLIENTES - USUARIO 13 2,39%
RESPETO POR LA PROMESA EN EL PRODUCTOD 5 38,46% 15,63%
APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD 6 46,15% 18,75%
APOYO A LOS PLAMES AMBIENTALES 2 15,38% 6,25%

COMUNIDAD 18 3,31%
APOYO A PROGRAMAS COMUNITARIOS (EDUCACION - SALUD) 6 33,33% 18,75%
PRIORIDAD PARA LA FUERZA LABORAL 12 B6,67% 37,50%

EMPLEADDS 96 17,65%
TOTAL RESPETO POR LA CONTRATACION 32 33,33% 100,00%
APOYO A PROGRAMAS EDUCACIONALES 32 33,33% 100,00%
AFOYD A PROGRAMAS FORTALECIMIENTO FAMILIAR [VIVIENDA, RECREACION) 32 33, 33% j_[)[], 0=

MEDIO AMBIENTE 39 7,17%
EVITO VERTIMIENTOS S0LIDOS, UQUIDOS Y GASEOSOS. 2 5,13% B, 25%
RECICLO O DISPONGO ADECUADAMENTE. 13 33,33% 40,83%
APOYO A CAMPARAS OFICIALES. 24 61,54% 75,00%

GOBIERNO Y ESTADO 66 12,13%
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD FISCAL. 22 33,33% 68,75%
CUMPLIMIENTO TOTAL DE L& NORMATIVIDAD COMERCIAL. 22 33,33% B8, 75%
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD ADUANERA. 22 33,33% 68,75%

Fuente: propia del autor.

En primera instancia esta la informacion referente a proveedores, asi: (Figura
No. 13)

Figura 13. Estrategias dirigidas a los proveedores.
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Fuente: propia del autor.
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Observamos en las respuestas tabuladas y graficadas que entre los empresarios
que dijeron tener plan de RSE, hubo cerca del 37% sin estrategias para los proveedores
pero 20 (63%) de estos empresarios estdn dispuestos a participar activamente en
los planes que sus proveedores desarrollen respecto a logros de calidad y 17 (53%)
lo harian respecto al cuidado ambiental. La entrevista no especifica en recursos
dedicados a los proyectos y a la manera de vinculacién, pero se advierte que existe
voluntad para involucrase de ésta manera en las maneras para tener siempre buenas
materias primas y servicios desde la cadena de abastecimiento.

Puede apreciarse que 10 de las respuestas (31%), son de apoyo a los proveedores
nacionales que ya tengan gestién de calidad.

Complementariamente aseguran que si los proveedores ofrecen productos de
calidad, podrian darles prioridad sobre materias primas extranjeras e incluso de
otras regiones del pais, siempre y cuando los precios sean adecuados y el servicio
sea el mejor.

Cuando hablan de precios adecuados y buen servicio, admiten que diferencias
representativas obligarian a buscar otros proveedores, por ejemplo la oportunidad,
el soporte y mantenimiento son buenas razones para preferir un proveedor regional.

Todos los encuestados consideran que sobre la competitividad no existe
alternativa, ellos seleccionarian proveedores que presenten la mejor propuesta
técnica y econdmica sobre cualquier cosa y que por el momento no participarian en
mejoramientos del proveedor si significa costo para la empresa. Argumentan con
recelo que los proveedores no agradecen esfuerzos dedicados a ellos exclusivamente
que de aqui a mafiana se van al mejor postor y los abandona a ellos.

En segunda instancia estéd la informacion referente a clientes, asi: (Figura
No 14).

Figura 14. Estrategias dirigidas a los clientes.
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Fuente: propia del autor.
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En éste aspecto, observamos que entre los empresarios que dijeron tener
plan de RSE, cerca del 80% no tienen estrategias dirigidas a los clientes, es decir,
los empresarios no expresan grandes decisiones de apoyo a sus clientes y usuarios.
5 (16%) de ellos consideran hacer algo adicional respecto a la promesa en el
producto, argumentan que la percepcion adicional de mejoras debe ser relacionada
si y solo si a valores adicionales. En cuanto al apoyo a las certificaciones de calidad
que obtenga el cliente, de los empresarios encuestados 6 (19%) dicen que si se lo
solicitan, apoyarian ese esfuerzo. Igual posicién tienen respecto a incentivar planes
ambientales en sus clientes. Si lo solicitaran 2 (6%) de los empresarios encuestados
apoyarian esa intencion.

En tercera instancia estd la informacion referente a la comunidad, asi: (Figura
No. 15)

Figura 15. Estrategias dirigidas a la comunidad.
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Fuente: propia del autor.

Observamos que entre los empresarios que dijeron tener plan de RSE, cerca
del 62% no tienen estrategias dirigidas a la comunidad, pero el 100% dicen que
solo si hay las competencias necesarias podrian darle prioridad a quienes quieran
trabajar en la empresa. Al si, llevamos solo aquellas respuestas que dicen hacerlo
actualmente.

Los empresarios que dijeron tener estrategias dirigidas a la comunidad como
parte de sus apuestas de RSE, piensan que dar prioridad a la fuerza de trabajo de
la comunidad inmediata, es beneficioso, 12 (38%) de ellos dijeron que asi lo hacian.

Seis de los empresarios (19%), consideran que enfocar esfuerzos en dotacién,
mejoras, conferencistas, para el centro de salud y las instituciones educativas del
barrio o comunidad inmediata, es importante para la seguridad y tranquilidad de
la empresa.
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En cuarta instancia esta la informacién referente a los empleados, asi: (Figura

No. 16)

Figura 16. Estrategias dirigidas a los empleados.
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Observamos que entre los empresarios que dijeron tener plan de RSE, todos
tienen estrategias dirigidas a los empleados, asi es que en el aspecto “estrategias
dirigidas a los empleados” hubo unanimidad (100%) en que el personal que
trabaja en la empresa debe ser contratado en términos de ley sin ninguna objecién y
ofrecerles todos los niveles de seguridad laboral y social. Cuentan con el SENA, las
ARL y las cajas como sus apoyos para una buena gestion.

Todos los empresarios (100%), igualmente creen que apoyar a los trabajadores
en su formacion y en su capacitacion especifica es beneficioso aunque no se queden
por mucho tiempo en la empresa, de todas maneras piensan que si todas las
empresas lo hicieran habria mejor mano de obra para sus respectivos negocios u
organizaciones. Dicen que el SENA y las cajas de compensacién tienen una muy
buena oferta que deben aprovechar

Finalmente tienen dentro de sus estrategias el apoyoa vivienda, sus responsables
de los procesos de talento humano, hacen gestién para lograr vivienda a través de las
cajas de compensacién y disponen de algunos recursos para préstamos que faciliten
l adquisicién de vivienda.

Todas las empresas, sin excepcién, dicen apoyar y hacer actividades deportivas
y lddicas para sus empleados, se apoyan en las cajas de compensacion.

En quinta instancia esta la informacién referente al medio ambiente, asi:
(Figura No.17)

Observamos que entre los empresarios que dijeron tener plan de RSE, cerca
del 25% no tienen estrategias dirigidas al cuidado ambiental, la respuestas de las
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empresas de tamafio medio en la ciudad respecto a la responsabilidad que se debe
tener frente al medio ambiente, indico que solo 2 (6%) dicen tener actividades que
eviten la contaminacién en cualquiera de sus expresiones.

Figura 17. Estrategias dirigidas al medio ambiente.
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En cuanto a actividades que tengan que ver con la disposicién adecuada de
subproductos o material no utilizable en los respectivos procesos, 13 (41%) dijeron
tener politicas y procedimientos al respecto, los demds dicen simplemente que
los articulos “inservibles” se colocan en la calle a la espera de que los recicladores
procedan.

Veinticuatro de los empresarios (75%) dicen que adhieren o adheririan a
campanias de los gobiernos y que lo aplicarian sin objeciones.

En sexta instancia esta la informacion referente al Estado-Gobierno, asi: (Figura
No. 18)

Figura 18. Estrategias dirigidas al Estado-Gobierno.

ESTRATEGIAS DE RSE PARA
GOBIERNO Y ESTADO

] CUMPLIMIENTO
TOTALDE LA
NORMATIVIDAD
FISCAL.

[ ] CUMPLIMIENTO
TOTALDE LA
NORMATIVIDAD
COMERCIAL.

] CUMPLIMIENTO
TOTALDE LA
NORMATIVIDAD
ADUANERA.

PARTICIPACION
REFERENTEA
ESTRATEGIAS PARA
GOBIERNO Y ESTADO

e

PARTICIPACION
REFERENTE A QUIENES
TIENEN PLAN DE RSE

e

Fuente

: propia del autor.
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Observamos que entre los empresarios que dijeron tener plan de RSE, cerca
del 23% no tienen estrategias dirigidas al respeto para con el Gobierno-Estado, el
enfoque a esta pregunta se dio en funcién del cumplimiento de la ley y de la norma,
22 (69%) de los empresarios que dijeron tener plan, dicen que cumplen con la misma
en cuanto a su gestion laboral, comercial y aduanera. Respecto a la norma aduanera

dicen cumplirla pero no hay evidencias permanentes o directas de ser activos en el
comercio exterior.

Aplicada la pregunta nimero 4: advirtiendo que esta pregunta aplica para
aquellos que dijeron tener un plan, ;Qué valor presupuestd y ejecutd en RSE y
a cuanto de sus ingresos equivale?, se obtuvo que 27, el (83%) dijeron que a las
actividades de RSE, se dedicaba una cantidad no mayor al 1% de los ingresos por
ventas. 4 (13%) de los empresarios dijeron que dedican entre el 1% y el 2% y solo una
(3%) empresa dice dedicar entre el 2% y el 3%. La respuesta no pudo ser confirmada

en su totalidad pues aparecen en cuentas relativas a la administracién contable
estipulada en Colombia. (Figura No. 19).

Figura 19. Dedicacion presupuestal para la RSE.

DEDICACION EJECUCION
PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL
PARA LA RSE PARA LA RSE

100,00% T —_— 100,00% —
80,00% ] 80,00% 1 o
60,00% 60,00% 1 .
40,00% - 20,00% o
20,00% | 2000% —

0,00% - _ 000% ) _——"_ v
OV 1van 2\_(;;/,_( OAYI% 1y 2% 2Y_3;A,_1/

Fuente: propia del autor.
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Las respuestas de los empresarios encuestados, obligan a entender que ellos
realizan actividades que tienen un valor pero que el investigador no pudo constatar
exactamente no en su veracidad sino en su dedicacion. Ellos dicen que actividades
como los seminarios, cursos, permisos, etc., tienen un valor importante para la
compafiia; otro ejemplo es el tiempo que algunos funcionarios de primer y segundo
nivel dedican a la gestion de beneficios para el resto de empleados.

A un segundo plano fue enviado el hecho de que pueda haber alguna
compensacién de orden tributario.

En cuanto a la pregunta nimero 5: ;Cudles son las actividades de RSE que tiene
su empresa?, se obtuvo en respuesta el siguiente resumen: (Tabla No. 10 y Figuras
No 20, 21y 22)

Tabla 10. Actividades de RSE que hacen las empresas.

32 30 62
EXISTE UN PLAN DE RSE EN SU EMPRESA?
ACTWIDADES DE RSE QUE TIENE 5U EMPRESAT TOTAL
ACTIVIDADES POR EMPRESA =l NO MNRO. ]
% COMPRAS A PRECIOS JUSTODE 5 4 9 14.5%
@ PRIORIDAD A MP Y SERVICIOS DE PROVEEDORES NACIONALES 9 4 13 21,0%
a APOYD A LOS PLAMES AMEBIENTALES 17 10 27 43.5%
E APOYO A LACERTIFICACION DE CALIDAD 17 10 27 43.5%
E WEMTAS A PRECIOS JUSTOS DE MERCADD SEGUN PROMESA DEPRODUCTO 17 10 27 A435%
E APOYD A LACERTIFICACION DE CALIDAD 17 10 27 43.5%
- APOYD A LOS PLANES AMBIENTALES 17 10 27 43.5%
% APOYO A LA ESCUELA DEL BARRIO O SIMILARES 3 2 5 8,1%
= PATROCIMIO SEMA O 5| MI LARES 17 9 26 41.9%
g APOYO A PRACTICAS ¥ PASANTIAS 17 9 26 41.9%
8 CONTRATACION PRICRITARIA PARA F.L DE LA COMUNIDAD 3 2 5 8,1%
g TOTAL RESPETO POR LACOMNTRATACION 32 i3 45 72E%
g CAPACITACIOM PERTIMEMTE ¥ CARRERA ADMINISTRATIVA 19 10 29 A6.8%
% APOYD A ASIGNACION DE VIVIENDA CON LA CAJADE COMPEMSACION 4 3 7 11.3%
CAMPEQOMATOS DEPORTIVOS ¥ JORNADAS RECREACIOMALES 17 10 27 43.5%
o E PISCINAS DE VERTI MENTOS Y FILTROS GASEQSOS 15 10 25 40.3%
E E RECICLO DESPERDICIOS O ENVIO AL PROWVEEDOR P ARA RECICLAJE 15 10 25 40.3%
=
< PUBLICIDAD & LAS CAMPARAS OF ICIALES SOBRE PROTECCION MA. 17 10 27 43.5%
-
o] E DECLARACION ¥ PAGD OPORTUND DE LOS | MPUESTOE. 32 30 B2 100,03
=
E ﬁ COMPRASY VENTAS SIN COIMAEN LO PUBLICO. 2 1 3 4,8%
dl
§ COMPRAS Y VENTAS LEGALMENTE REGISTRADAS. 4 2 & 9,7%

Fuente: propia del autor.

En cuanto a la pregunta ntimero 5: ;Cuales son las actividades de RSE que tiene
su empresa?, se obtuvo en respuesta el siguiente resumen: (Tabla No. 10 y Figuras
No 20, 21y 22).
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Figura 20. Actividades de RSE que hacen las empresas que tiene o no un plan de RSE.

ACIVIDADES DERSE REALIZADAS PORTODAS
LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

DECLARACION ¥ PAGO OPORTUNO DE...
TOTALRESPETO POR LA CONTRATACION
CAPACITACION PERTINENTEY
FUBLICIDAD A LAS CAMPARIAS ;
CAMPEONATOS DEPORTIVOS Y...
APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES
APOYO A LA CERTIFICACION DE...
WENTAS A PRECIOS JUSTOS DE
APOYO A LA CERTIFICACION DE...
APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES
APOYO APRACTICAS Y PASANTIAS
PATROCINIO SENA O SIMILARES
RECICLO DESPERDICIOS O ENVIO AL
PISCINAS DE VERTIMENTOS ¥ FILTROS ...
PRIORIDAD A MP Y SERVICIOS DE...
COMPRAS A PRECIOS JUSTOS
APOYO AASIGNACION DEVIVIENDA

COMPRAS ¥ VENTAS LEGALME NTE...

CONTRATACION PRIORITARIA PARA...

APOYO ALA ESCUELA DELBARRIO O...

COMPRAS ¥ VENTAS SIN COIMAEN LO.. M 3

62

DECLARACION ¥ PAGO OPORTUND ...
TOTALRESPETO POR LA
CAPACITACION PERTINENTEY....
PUBLICIDAD A LAS CAMPARAS...|

CAMPEONATOS DEPORTIVOS Y.

APOYO ALOS PLANES AMBIENTALES

APOYO A LA CERTIFICACION DE....
VENTAS A PRECIOS JUSTOS DE....

APOYO A LA CERTIFICACION DE...

APOYO ALOS PLANES AMBIENTALES
APOYO APRACTICAS Y PASANTIAS

PATROCINIO SENA O SIMILARES

RECICLO DESPERDICIOS O ENVIO AL....

PISCINAS DEVERTIMENTOS ¥...

PRIORIDAD A MP Y SERVICIOS DE |

COMPRAS A PRECIOS JUSTOS

APOYD AASIGNAC ION DEVIVIENDA...
COMPRAS ¥ VENTAS LEGALMENTE _
COMTRATACION PRIORITARIA PARA...|
APOYO A LA ESCUELA DELEARRIDO...
COMPRASY VENTAS SIN COIMAEN...|

100,0%

0 10 20 30 40 50 60 7O D,0% 20,0% 40,0% 50,0% 20,0%100, 051 20,0%

Fuente: propia del autor.

Figura 21. Actividades de RSE que hacen las empresas que tiene un plan de RSE.
ACTIVIDADES DE RSE DE LAS EMPRESAS QUE

DUERON SI TENER UN PLAN DE RSE

1
DECLARACION ¥ PAG O OPORTUNO DE
TOTAL RESPETO POR LA CONTRATACION

CAPACITACION PERTINENTEY .. 18
PUELICIDAD A LAS CAMIP AIAS. . e | PUBLICIDAD A LAS CAMPANAS
CAMPEQNATOS DEPORTIVOS ... I 1 CAMPEONATOS DEPORTIVOS Y__
APOYD APRACTICAS Y PAS ANTIAS emm——— 1 APOYD APRACTICAS ¥ PASANTIAS
PATROCINIO SENA O SIMILARES 1 PATROCINIO SEN A O SIMILARES
APOVO ALOS PLANES AMBIENTALES 1 APOYD ALOS PLANES AMBIENTALES
APOYO A LA CERTIFICACION DE... 1 APOYO ALA CERTIFICACION DE... MESSSamm—— 53 1%
VENTAS A PREC 105 JUSTOS DE...| 1 VENTAS A PRECIOS JUSTOS DE... IS 53 13
APOYO A LA CERTIFICACION DE... 1; APOYO ALA CERTIFICACION DE... 3,1%
APOYO ALOS PLANES AMBIENTALES 1 APOYO ALOS PLANES AMEBIENTALES 3,1%
RECICLO DESPERDICIOS O ENVID AL 15 RECICLO DESPERDICIOS O ENVID AL.... 9%
PISCINAS DE VERTIMENTOS ¥ FILTROS... 15 PISCINAS DE VERTIMENTOS ¥ ... 9%
PRIORIDAD A MP ¥ SERVICIOS DE..| PRIDRIDAD A MP Y SERVICI OS DE...

COMPRAS A PRECIOS JUSTOS
COMPRASY VENTAS LEGALMENTE...
APOYD AASIGNACION DEVIVIENDA...
CONTRATACION PRIOR TARIA PARA...
APOYO ALA ESCUELA DEL BARRIO O...

COMPRAS Y VENTAS SIN COIMAEN LO.. W 2

32
32

DECLARACION ¥ PAGO OPORTUNO ..

TOTAL RESPETO FOR LA,

CAPAC TACION PERTINENTEY...

COMPRAS A PRECIOS JUSTOS

COMPRAS ¥ VENTAS LEGALMENTE....
APOYOD AASIGNACION DEVIVIENDA...
CONTRATACION PRIORITARIA PARA...
APOYO A LA ESCUELA DELBARRID O...
COMPRAS ¥ VENTAS SIN COIMAEN....

100,0%
100,0%

0 5 1w 15 20 25 30 35 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%100,0%120,0%

Fuente: propia del autor.
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Figura22. Actividades de RSE que hacen las empresas que no tiene un plan de RSE.

ACTIVIDADES DE RSE REALIZADAS POR
EMPRESAS QUE MO TIENEN UN PLAN DE RSE

DECLARACION ¥ PAGO OPORTUND DE... ._ 30
TOTAL RESPETO POR LA CONTRATACION ._ 13
PUBLICIDAD A LaS CAMPAR AS...| 10
RECICLO DES FERDICIOS O ENVIO AL... 10
PISCINAS D E VERTIMENTOS Y FILTROS... 10
CANMPE ONATOS DEPORTIVOS Y. 10
CAPACITACION PERTINENTE ... 10
APOYD A LOS PLANES AMEIENT ALES 10
APOYO A LA CERTIFICACION DE.. 10
VENTAS A PRECIOS JUSTOS DE... 10

APOYO A LA CERTIFICACION DE.. 10

APOVD ALOS PLANES AMBIENT ALES 10

APOYO A PRACTICAS Y PASANTIAS
PATROCINIO SENA O SIMILARES
PRIDRIDAD A MP Y SERVICIOS DE...

COMPRAS AFPRECIOS JUSTOS

Tl
aaII
wow

APOYO AASIGNACION DEVIVIENDA.. [l 3
COMPRAS ¥ VENTAS LE GALME NTE...
CONTRATACION PRIDRITARI A PARA.. [l 2

APOYOD ALA ESC UELA DELEARRIO O...

DECLARACION ¥ PAGD OPORTUND... 100,0%
TOTAL RESPETO POR LA...
PUBUCIDAD A LAS CAMPANAS...-
RECICLO DESPERDICIOS O ENVID AL..-
PISCINAS DE VERTIMENTOS v....
CAMPEONATDS DEPORTIVOS ¥...
CAPACITACION PERTINENTE ¥...
APOYD ALOS PLANES AMEIENTALES
APOYO A LA CERTIFICACION DE..
WENTAS 4 PRECIDS JUSTOS DE
APOYO A LA CERTIFICACION DE..
APOYO A LDS PLANES AMBIENTALES )
APOYO A PRACTICAS ¥ PASANTIAS

PATROCINIO SENA O SIMILARES

PRIDRIDAD A MP ¥ SERVICIOS DE.. Bl 13,3%
COMPRAS A PRECIOS JusTOs I 13.3%
APOYO A ASIGNACION DE viviEnDA.. Il 10,0%
COMPRAS Y VENTAS LEGALMENTE... Bl &,75
CONTRATACIONPRICRITARIA PARA .. Il 6,705
%

APOYD A LA ESCUELA DELEARRIO O... M 6,7

COMPRAS ¥ VENTAS SIN COIMAEN.. I 3,3%

COMPRASY VENTAS SIN cOmAEN Lo I 1

0.0% 20.0% 4D.0% B0,0% B0.036100 20, 05

Fuente: propia del autor.

El cual nos permitimos comentar as:

El total de los encuestados (100%) estd comprometido con el pago oportuno de
sus obligaciones tributarios, considerando que esta es la actividad de RSE de mayor
frecuencia.

Seguidamente se encuentra la contratacion de sus empleados, pues un 72% de
todos los encuestados lo realiza comprometidamente, pensando en que realmente es
beneficioso para todos en general.

A continuacién se encuentra un grupo de actividades que estdn siendo
realizadas por cerca del 45%, en el entendido de que los empresarios las perciben
como de beneficio mutuo, es decir empresa Stakeholder. Estas son: Capacitacién
pertinente (46%), apoyo a las campafas ambientales (43%), Apoyo a mejoramiento
de calidad (43%), Apoyo a planes ambientales (43%), Ventas a precios justos (43%).

Seguidamente se encuentra un grupo de actividades que es ejecutado por
cerca del 40%, grupo que esta compuesto por la siguientes: Apoyo a pasantias
(42%), acoger a los estudiantes del SENA el 42%, Reciclar desperdicios y evitar
vertimientos, el 40%.
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En el dltimo grupo de actividades realizadas por los empresarios referente a la
RSE se encuentran aquellas que son tenidas en cuenta por menos del 15%, estas son:
Compras a precios justos, 14%, Apoyo a asignaciéon de vivienda, 11%, Compras y
ventas legalmente, 10%, Contratacién prioritaria para la comunidad inmediata, 8%,
Apoyo a la escuela del barrio, 8% y compras sin coima, 4%.

En cuanto a la pregunta niimero 6: Porque su empresa realiza un plan o
actividades de RSE?, se encontraron las siguientes respuestas que el investigador
clasifico de acuerdo al marco tedrico que se encuentra en la descripcién de ésta
investigacién: (Figura No. 23)

Figura 23. Razones para practicar la RSE.

EL PORQUE LAS EMPRESAS
HACEN RSE

38,71
%
24 = FILANTROPIA

m RSE

BUEN VECINO

Fuente: propia del autor.

a) Filantropia empresarial.

El primer estadio de la evolucion del concepto de RS hace referencia a aquellas
acciones unilaterales de las organizaciones que tienen por objeto mostrar una cara
amable de las firmas a través de inversiones concretas que son escogidas de acuerdo
con los interés de las propias compaiiias, teniendo en cuenta los beneficios que se
pueden obtener con respecto a distintos factores, como mejoramiento de imagen
corporativa, reforzamiento de marca, etc. Se reconoce que “las empresas de toda Europa
descubren que contribuir mds de lo legalmente exigido al progreso social y medioambiental es
rentable” Scheftlein (2002, pp14).

Un total de 13 (21%) de los empresarios encuestados sienten que deben hacerlo
por Filantropia empresarial.

b) Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En este estadio se han vinculado la mayor cantidad de definiciones y preceptos
sobre lo que RS realmente debe significar:
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“Compromiso con la satisfaccion de las necesidades del medio ambiente, de la sociedad y
de los trabajadores, con una intensidad similar a la generacion de valor para los propietarios,
que se refleja tanto en las estrategias, como en las acciones de la empresa, en cuya construccion
participan activamente mediante el didlogo, todos los grupos de interés, en un escenario de
justicia y responsabilidad” . Valenzuela (2005,pp 239).

Un total de 25 (40%) de los empresarios encuestados sienten que deben hacerlo
por RSE con beneficios.

Ciudadania Corporativa

Hace referencia especificamente a las organizaciones, y el significado bésico es
que las firmas deben ser “buenos vecinos”.

Un total de 24 (39%) de los empresarios encuestados sienten que deben hacerlo
para que los perciban como buenos vecinos.

Finalmente a la pregunta niimero 7: ;En dénde encuentra claramente beneficios
por su actuacioén responsable?, se encontraron respuestas que el investigador clasifico
de acuerdo a lineas propuestas en la encuesta: (Figura No. 24).

La totalidad de los empresarios, 62 (100%) creen que los proveedores y clientes
reconocen el apoyo que se les para desarrollar planes de mejoramiento en sus
respectivas empresas. Hay evidencias positivas que ellos pueden medir con mejores
précticas de los proveedores y mayor fidelidad de los distribuidores.

No obstante al relacionar esta respuesta con las practicas que los empresarios
realizan para su stakeholder, solo el 43% tiene en cuenta a proveedores y clientes.

Figura 24. Beneficios por ser socialmente responsable.
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Fuente: propia del autor.
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Igualmente los 58, (94%) entrevistados, perciben que los trabajadores reconocen
y actiian positivamente en concordancia con las actividades y estrategias que la
empresa realiza en RSE. Por ejemplo, la actitud de los empleados que reciben apoyo
es muy positiva y demuestran actitud de pertenencia.

Cincuenta empresarios, es decir el (91%), consideran que se notan compor-
tamientos positivos en seguridad y medio ambiente en aquellas comunidades en
donde la empresa ha venido realizando labores adscritas a la RSE. Por ejemplo, el
trabajo comunitario para reciclar desperdicios es bien recibido por la comunidad.
Otro ejemplo es el acompafiamiento de la JAC en el apoyo que se vienen dando a la
escuela del corregimiento al igual que la campafia de prevencion al delito que se esta
haciendo con una fundacién y con la secretaria de gobierno del municipio.

No obstante las actividades que realizan segtn la relaciéon que se busco con
las respuestas a la pregunta 5, solo muestran que el 7% lo hacen en funcién de la
comunidad.

Finalmente creen que el Estado atin no se manifiesta por sus gestiones
inherentes a la RSE, el 100% percibe del estado ningtn beneficio.

6.3. Contrastacion de Hipotesis.

Aplicada la encuesta y analizados los resultados, el investigador pretende
inferir y proponer algunas acciones al tiempo que se permite algunas conclusiones en
beneficio de una estrategia de largo plazo que construya cultura de responsabilidad
social empresarial.

Es importante aclarar que el anexo No. 4, contiene en detalle la compilacién de
respuestas de las 62 encuestas aplicadas. A éste anexo se debe recurrir para revisar
la confrontacién de hipoétesis.

A continuacién se presenta la tabla No. 11 que resume la compilacién de
respuestas y su relacion con las hipétesis y posteriormente poder realizar los andlisis
por cada una de ellas.

6.3.1. Relacion de Hipdtesis a contrastar

Un alto porcentaje de las empresas de tamafio medio de la ciudad de Cali,
tienen claridad sobre el concepto de Responsabilidad Social Empresarial. (RSE).

Para contrastar la hipétesis No. 1 con los resultados obtenidos, se utilizé la
pregunta
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No. 1, que requeria el conocimiento del empresario acerca de la RSE. El niimero
de respuestas posibles es igual al total de las encuestas aplicadas, en este caso 62. El
resultado arrojo que 62 empresarios si conocen lo que es la RSE, significando que el
100% de ellos es consciente del concepto.

El investigador, en la aplicacién de la encuesta bajo entrevista en profundidad
buscé que los entrevistados aclararan su apreciaciéon, obteniendo que ellos
explicaran la RSE con la pregunta No. 6, es decir que dijeran las razones de su
gestion. Las respuestas fueron: Por razones altruistas = 13, (21%) por razones de
beneficio adyacente a la empresa = 25, (40%) y por razones de buena relacién con la
comunidad = 24, (39%).

En conclusion podemos decir que la hipétesis No. 1 se cumple dado que el
100% de los empresarios conoce a cabalidad el concepto de RSE.

Las empresas de tamafio medio de la ciudad de Cali, no tienen cultura en
cuanto a la responsabilidad social se refiere, solo realizan actividades aisladamente
e incluso algunas de ellas no deben considerarse como tal.

Para comprobar la hipétesis No. 2 con los resultados obtenidos, se utiliz6 la
pregunta No. 2, que requeria conocer si el empresario tenia un plan estratégico de
RSE o si en su plan estratégico contemplaba la RSE. El ntimero de respuestas posibles
es igual al total de las encuestas aplicadas, en este caso 62.

El resultado arrojo que 32, (52%) empresarios si lo tenian. El investigador,
igualmente, en la aplicaciéon de la encuesta bajo entrevista en profundidad buscé
que los entrevistados aclararan su apreciacién, obteniendo que ellos sustentaran la
respuesta con la pregunta No. 3, es decir que dijeran las estrategias contempladas en
sus planes. Las respuestas fueron: 32, (52%) empresarios tienen en su totalidad 279
estrategias en el marco de la RSE, las cuales se distribuyen asi: dirigidas a proveedores
=47, (8,64%), enfocadas a clientes = 13, (2,39%), orientadas a la comunidad = 18,
(3,31%) encaminadas a empleados = 96, (17,65%), encauzadas al medio ambiente =
39, (7,17 %), y dirigidas al Estado = 66, ( 12,13%).

Complementariamente, se exigi6é a través de la pregunta No. 4, la asignacién
presupuestal a las estrategias de la RSE, obteniendo que las 32 (52%), empresas
asignaban en su totalidad recursos que van del 0,1% al 3%.

Otra corroboracién se logré con la aplicacion de la pregunta No. 5, la cual
permitia conocer si se realizaban actividades de RSE. Las respuestas reunidas
sumaron 296 de un total de 672 posibles, es decir un 44%, estas respuestas fueron
dadas por 32 empresas que tienen un plan estratégico para la RSE.
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En conclusiéon podemos decir que la hipétesis No. 2 se cumple relativamente
dado que el 48% de los empresarios no tienen cultura organizacional respecto a
la RSE.

Existen actividades que siendo relativas a la RSE, no son clasificadas o
percibidas como tal por parte de las empresas de tamafio medio de la ciudad de Cali.

Si existiera un mayor liderazgo por parte de las empresas de tamafio medio de
la ciudad de Cali, éstas podrian jalonar la cultura de RSE.

Para contrastar resultados frente a esta hipétesis No.3, se utilizo la pregunta
No. 3, la cual en su primera y segunda parte, averigua, si apoyarian los planes de
mejoramiento medio ambiental y de calidad desarrollados por sus proveedores
y distribuidores. La respuesta obtenida fue de 45 (42%), apoyos a proveedores y
clientes de un total posible de 108.

En éste mismo sentido, se comprobé a través de las preguntas 3 y 5 en sus partes
tercera y quinta (Comunidad y Medio Ambiente) que los empresarios en general
tienen un buen nimero de propuestas activas para mejorar el entorno. Resultaron
139 (32%), propuestas (Actividades) que se realizan en plan o sin plan por parte de
los empresarios de un total posible de 434 respuestas.

Esta posicion indica que en conclusion la hipétesis No. 3, se cumpliria en un
32% y esto refleja que existe una promisoria intencién de mejoramiento de la cadena
productiva y de su entorno ambiental y comunitario.

La comunidad inmediata, los proveedores, los clientes y los empleados de las
empresas de tamafio medio en la ciudad de Cali, aprecian los esfuerzos que se hagan
en términos de RSE.

Esta Hipétesis No. 4, se ha contrastado contra la pregunta No. 7 que buscaba
saber porque el empresario hace RSE. Las respuestas positivas a esta hipotesis fueron
de distribuidas asi =

Esperando reconocimiento del estado = 0, (0%). Porque mejora la actitud de los
proveedores y clientes = 62, (100%). Porque mejora la actitud de los empleados = 58,
(94%). y porque hay cambios positivos evidentes en la comunidad = 50, (81%).

En conclusion la hipétesis No. 4, se cumpliria en un 100% y esto manifiesta
que existe una percepcién positiva frente al impacto de la RSE aplicada a las
stakeholders.
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ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION DE
HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Tabla 11 Confrontacion de Hipotesis.

62 62 1054 62 672 62 248 434 186 62
TA-QUE VALOR |
PEVIES [eresvpupsro | P CUAES | FOTOROLE fapovo apianes| oo RAZONES
Pi-coNoCE | p2-rieng su [ SRS | vemcutoen | 00 WS | B BRPRESS | Ambienaces v SEOFR UM razones ENCONTRADAS
EMPRESAS CONSULTADAS UsTED QUE | EMPResA UNIERRICIOTER - rseva | o o | DECALIDADEN |S2AREC ) ENCONTRADAS | PARA PERCIBIR
RSE?  [PLAN DE RSE?) CUANTO DE PROVEEDORES Y PARA HACERRSE | APOYO DEL
TIENE SU TIENESU  [ACTIVIDADES AMBIENTE
uirneens | Susivaresos | RS ACTVOAD CLIENTES ESTADO
EMPRE EQUIVALE?
RESPUESTAS | RESPUESTAS | RESPUESTAS | RESPUESTAS | RESPUESTAS | RESPUESTAS |  RESPUESTAS | RESPUESTAS|  RESPUESTAS | RESPUESTAS
62 HIPOTESIS POSITIVAS | POSITIVAS | POSITIVAS | POSITIVAS | POSITIVAS | POSITIVAS | POSITIVAS | POSITIVAS POSITIVAS POSITIVAS

Unalto porcentaje de las empresas de tamafio medio de la
1 ciudad de Cali, tienen claridad sobre el concepto de 62 | 100% | 32 | 52% 62 [ 100%
Responsabilidad Social Empresarial. (RSE).

Las empresas de tamaiio medio de la ciudad de Cali, no
tienen cultura en cuanto a la responsabilidad social se
refiere, solo realizan actividades aisladamente ¢ incluso
algunas de cllas no deben como tal

32 | 52% |279| 26% | 32 [ 52% |296| 44%

Si existiera un mayor liderazgo por parte de Las empresas
3 de tamaiio medio de la ciudad de Cali, estas podrian 108 44% | 143 | 33% | 251 37%
jalonar la cultura de RSE.

La comunidad inmediata, los proveedores, los clientes y
los empleados de las empresas de tamafio medio en fa
ciudad de Cali, aprecian los esfiierzos que s hagan en
términos de RSE.

170 91%

Fuente: propia del autor.

6.4. Contrastacion de Obijetivos

A continuacién se demostrara que la investigacion realizada logroé alcanzar con
sus resultados los objetivos planteados, la tabla No. 12, resume ésta aseveracion.

Tabla 12 Conformacion de Objetivos.

PREGUNTAS RELACIONADAS
1 2] 3]a]s]6e]7

Nro OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar silos empresarios — Gerentes fienen claridad
acerca de laRSE.

Determinar silas empresas en cuestion fensn dentro de su
planesratégico estrategias vactidades reladvas a i RSE.

[

Esmblecer cuales sonlas pracicas recurentss en RSE por
parte de los empresarios.

Proponer polificas v estrategias para implementar la RSE en
4 lasempresas de mmario medio enla cudad de Cal - X XX | X
Colombia.

Fuente: propia del autor.

En esta tabla se halla la relacién que existe entre los objetivos planteados y las
preguntas que al aplicar generarian respuestas que satisfacen el logro del objetivo.
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6.4.1. Relacion de objetivos a contrastar

Determinar si los empresarios — gerentes tienen claridad acerca de la RSE.

A través de la pregunta No. 1 y bajo la confirmacién de las preguntas 2, 3, 4,
5, 6 y 7 se puede confirmar que el objetivo No. 1 se logré alcanzar, pues ahora el
investigador puede demostrar si los gerentes tienen claridad o no acerca de la RSE.

Determinar si las empresas en cuestion tienen dentro de su plan estratégico
estrategias y actividades relativas a la RSE.

A través de la pregunta No. 2 y bajo la confirmacién de las preguntas 3,4 y 5 se
puede confirmar que el objetivo No. 2 se logré alcanzar, pues ahora el investigador
puede demostrar si las empresas medias de la ciudad de Cali tienen plan estratégico
para la RSE.

Establecer cuales son las practicas recurrentes en RSE por parte de los
empresarios.

A través de la pregunta No. 3 y bajo la confirmacién de las preguntas 4 y 5 se
puede confirmar que el objetivo No 3 se logré alcanzar, pues ahora el investigador
puede demostrar si las empresas medias de la ciudad de Cali aplican estrategias y
actividades recurrentes relativas a la RSE.

Proponer politicas y estrategias para implementar la RSE en las empresas de
tamafo medio en la ciudad de Cali — Colombia.

Este objetivo No. 4 se lograra a continuacion en el capitulo siguiente en donde
el investigador propone estrategias a implementar entre las empresas medias de la
ciudad de Cali para promover la préctica de la RSE.
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CAPITULO VII

PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

1.1. Introduccion a las Propuestas

A continuacién se encuentra la Tabla No. 13 la cual recopila las propuestas que
tienen como objetivo el titulo de esta investigacién “Creacion de sustentabilidad
y competitividad a través de la implementacién de una politica de RSE en las
empresas medianas de la ciudad de Cali, Valle del Cauca, Colombia”. La tabla
estd construida a manera de cuadro de mando, tiene sus objetivos, estrategias metas
generales e indicadores. Las propuestas buscan crear sostenibilidad y competitividad
pensando en las fortalezas que tiene consolidar cadenas y Cliister. El investigador
espera que sirva de linea de base para mayores alcances.



PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

Tabla 13 Propuesta de Estrategias.

Objetivo: Creacién de sustentabilidad y competitividad a través de la implementacién de una politica de RSE en las
) i empresas medianas de la ciudad de Cali, Valle del Cauca, Colombi
[Estrategia N° 1. | Promocion de la RSE: Concientizacion acerca de la importancia para la sustentabilidad y competitividad de las empresas
1.- Promover los acuerdos .
X . 2.- Formar a los empresarios en RSE y . .
Obictivos internacionales como el Pacto Global, los en I implementacion de modelos 3.- Fomentar la implementacion de
) Objetivos del Milenio, convenios y irat ]lo modelos de RSE.
tratados de Estocolmo, Rio, etc estralegicos.
Actores GObl.m._no nacional, departamental y Universidades, SENA, Empresas. Gobierno, Cajas de compensacion,
municipal Empresas referentes.
Implementacion de catedra de RSE. -
Actividades Campailas comunicacionales ATL y Diplomados en RSE para PYMES. - Acompafiamiento a PYMES.
BTL. Creacion del observatorio de la RSE Premiacion a PYMES
(Investiga y Divulga)
N empresas impactadas. - Nro de empresas impactadas. -
Metas N empresas impactadas N estudiantes impactados. - Nro de planes implementados. -
Informe anual de Observacion a la RSE  [Nro de empresas premiadas. -
i Nro de campafias realizadas. - Estud!ame§ impactados. - Empre54as impactados. -
Indicadores . Empresas impactadas. Planes impactados.
Nro de empresas impactadas. .
Informes anuales Empresas premiadas. -
Tabla N° 13. (Continuacion)
Propuesta de estrategias
Creacioén de sustentabilidad y competitividad a través de la implemen-
Objetivo taciéon de una politica de RSE en las empresas medianas de la ciudad de
Cali, Valle del Cauca, Colombia.
Estrategia No. 2. | Implementar estrategias para la masificacion de la RSE
1.- Masificar la implementaciéon de | 2.- Apoyar la implementacién de
Obieti la RSE en las empresas de tamafio | la RSE entre los proveedores y
etivos . . . .
) medio con apoyo y exigencia de las | clientes de las empresas de tama-
empresas grandes. fio medio.
Empresas grandes, de tamafio me- | Empresas grandes, de tamaio
Act dio y pequeiias; actores de las ca- medio y pequefias; actores de las
ctores . . . . . .
denas respectivas. Universidades | cadenas respectivas. Universida-
y SENA des y SENA
Certificacién en Calidad. - Certificacién en Calidad.
Actividades Certificacién en Medio ambiente. Certificacién en Medio ambiente.
Certificacién en RSE Certificacién en RSE
Met N. empresas impactadas. - Nro. de empresas impactada
etas . .
N. empresas certificadas Nro. de empresas certificadas
. Empresas impactadas Empresas impactadas.
Indicadores " .
Empresas certificadas Empresas certificadas

Fuente: propia del autor.
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7.1.1. Propuesta de estrategias

El Estado Colombiano debe promover la normatividad actual y los acuerdos
acogidos internacionalmente tales como el Pacto Global y los objetivos del milenio
para promover las bondades de la prictica de la RSE, desde todas las 6pticas
relevantes que hemos acogido en esta investigacién. Vender la idea a las empresas
de que la Filantropia, el ser buen vecino de la comunidad inmediata y finalmente
que las empresas pueden tener beneficios en el mediano y largo plazo si se hace
parte integral de la cadena de produccién o de un Cluster en sus practicas de RSE.

El estado Colombiano debe ser muy fuerte liderando campafias ambientales
mas alld del cumplimiento de la ley y de las certificaciones como la ISO, debe
enfatizar en la sostenibilidad en el largo plazo y en los beneficios que trae las buenas
practicas ambientales desde la dptica de los mercados internacionales. La generacion
de Oxigeno es premiada entre los paises desarrollados.

Las empresas grandes que estdn en Colombia deben apoyar en términos
perentorios a las empresas de tamafio medio que hagan parte de su cadena de
abastecimiento para que adopten las buenas practicas de manufactura incluyendo
la RSE especialmente planes ambientales y de calidad favoreciendo el desarrollo
econdmico.

Las empresas de tamafio medio deberian implementar la estrategia del
“Canguro” en cuanto cargar en tiempos iniciales empresas mds pequefias que hagan
parte de su cadena de abastecimiento en proveeduria o en distribucion, puede ser
muy importante para la sustentabilidad del sector. Estrategias de apoyo a planes de
mejoramiento en ambiente y calidad deben ser un propésito conjunto.

Gremialmente se debe promover las certificaciones y premiaciones para las
empresas que evidencien logros en cuanto a las préacticas de RSE. Indicadores para
verificar avances en las relaciones con los Stakeholder deben ser implementados de
manera concertada. Por ejemplo el nimero de beneficiados por la implementacién
de una practica es visible. Numero de empleados apoyados en educaciéon o en
vivienda, nimero de vecinos acogidos laboralmente en la empresa, nimero de
parques, escuelas centros de salud impactados entre la comunidad, ndmero de
contaminantes evitados, son algunos ejemplos.

Las universidades deben crear un Observatorio para la RSE, cuyas funciones
medulares sean investigar, proponer, implementar y divulgar acerca del estado de la
RSE, especialmente en las empresas de tamafio medio en la ciudad de Cali.

Las cajas de compensacién deben tener como politica el liderazgo de la RSE en
las empresas de tamafio medio dada la importancia que tienen estas empresas por
su dimension, capacidad y sostenibilidad.
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7.1.2. Propuesta del modelo

El modelo que se propone estd expuesto a lo largo de ésta investigacion, pero
en aras de una enfatizacion, el investigador resume en el siguiente texto el contenido
del mismo, asi:

1.

Establecer el observatorio de la RSE en una Universidad de alto
reconocimiento.

Establecer la base de datos oficial, aceptada por la comunidad organizada.
Ejemplo: CC, AND], etc.

Establecer la muestra representativa, considerando los sectores, la geografia
y demas variables pertinentes. Ejemplo: Servicios, Industria, Agro, etc.

Establecer el responsable institucional que lidere la investigacion con el fin
de obtener la aceptacion y generar la credibilidad necesaria. Ejemplo: Una
universidad, la CC, etc.

Establecer las dimensiones del alcance, el tiempo, la cobertura. Ejemplo:
Ao 2014 en Cali, Sector industrial, subsector farmacéutica, Etc.

Asumir las variables establecidas en éste estudio como los temas, subtemas
e indicadores a estudiar.

Aplicar el instrumento aqui propuesto. Ejemplo: a través de una encuesta o
por medio de un Focus Group. De manera presencial o virtual, Etc.

Realizar el procesamiento de la informacién, el andlisis y la divulgacién
adecuada entre la comunidad en general.

Crear la catedra RSE en Universidades, SENA y demads instituciones
relacionadas.

10. Realizar la investigacion y su divulgacion anualmente.

7.2 Introduccion a las Conclusiones

Para el desarrollo de esta investigacion, no fue facil acceder a las entrevistas
y mucho menos a informacién que certifique sus respuestas, no obstante se hace
importante como inicio para futuros esfuerzos hacia la implementacién de nuevos
quehaceres en cuanto a la RSE se refiere. De hecho la encuesta pudo aplicarse con un
90% de confianza por dicha dificultad.
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Es relevante reiterar que este estudio se hizo entre las empresas de tamafo
medio de la ciudad con un alcance definido y conscientemente establecido, no
obstante podria replicarse en cualquier otra ciudad o regién, dada la universalidad
de los temas, subtemas y variables a investigar.

A continuacién se encuentran una serie de conclusiones producto de la
investigacion en campo que tratan de resumir las observaciones fundamentales
a nivel de grandes temas y aspira a una asertiva interpretacion de oportunidades
que desde la invesigacion se ha percibido. Las conclusiones y las propuestas son en
conjunto un principio importante para nuevos retos de mejoramiento en el ambito
de la Responsabilidad Social Empresarial, especialmente entre las empresas de
tamafo medio en la Ciudad de Cali.

7.2.1. Conclusiones

1. Porlo que representan en niimero, oferta de empleo, utilizacién de recursos
y generacion de desarrollo en general, las empresas de tamafio medio estan
llamadas a ser el futuro del tejido empresarial de Colombia. Son empresas
que presentan signos vivos de sostenibilidad, hacen parte de las cadenas
productivas sectoriales, son reconocidas por un buen nivel organizativo y
ahora mismo tienen profesionalizacion en su estructura organica.

2. La empresa de tamafio medio en la ciudad de Cali, esta en un proceso de
concientizacion referente a la RSE, se aprecia una participacion importante
de ellas en procesos referentes. El estudio evidencié que el 100% de los
empresarios conocen que es la RSE, cerca del 52% tienen un plan estratégico
y cerca del 62% al menos realizan actividades ligadas a la RSE.

3. La empresa de tamafio medio en la ciudad de Cali, enfatiza sus esfuerzos
hacia los empleados y hacia los proveedores creyendo que esa relacion de
apoyo genera beneficios tangibles. Cerca del 72% tienen actividades hacia
esos Stakeholder.

4. La empresa de tamafio medio en la ciudad de Cali, tiene relativa relacién
con la comunidad inmediata, cerca del 33% de ellas presentaron evidencias.
Sus apoyos son atin pocos respecto a todo lo que podria hacerse con o para
ellos.

5. Laempresa de tamafio medio enla ciudad de Cali, atiende forzadamente las
normas referentes a la protecciéon ambiental, no hay conciencia al respecto.
Las practicas realizadas asi lo evidencias, solo el 40% realizan proteccion y
evitan contaminacion.
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La empresa de tamafio medio cree que el estado no tiene el liderazgo
adecuado en cuanto a la RSE. Se evidencia en el estudio que nadie actia
esperando que el estado compense su actuacién y en sus comentarios
expresan no percibir politicas claras frente a la RSE.

La investigciéon permite evidenciar que hay un escenario positivo para
trabajar en este grupo de empresas; hay argumentos relativos a sus
progresos organizacionales, a la profesionalizacién de sus dirigentes, a la
integracion a cadenas productivas y a la concientizacion que sus dirigentes
van presentando respecto a la sustentabilidad.

Existen referentes que jalonan la RSE y que pueden masificar sus practicas
en términos de politicas y planes estratégicos. Las grandes empresas
y conglomerados econdmicos asi como las organizaciones gremiales
incluidas las cajas de compensacién pueden extender sus lazos en funcién
de impulsar la RSE como politica y estrategia en las empresas de tamafio
medio.

El presente estudio debe servir como apoyo para que las empresas medias
de la ciudad Cali confronten sus realidades frente a la RSE y actuar frente a
ella. La investigacion, debe ser méas que académico, un referente real.

El modelo propuesto y las estrategias aqui recomendadas deben ser punto
de partida para la adecuada implementacién de buenas précticas de RSE e
términos de un sistema sostenible.
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ANEXO No. |. Lista de cotejo

Buenas tardes sefior empresario: queremos hacer esta entrevista esperando de
usted la mayor sinceridad posible, pensando en que el resultado de la investigacion
nos permitird plantearle a los empresarios de la ciudad estrategias generales que
guien la actividad en funcién de la responsabilidad social empresarial.

Tipo de empresa:

Sector Economico:

Niimero de empleados:

Valor de los Activos: (Rango en SMM)

Conoce que es RSE:

Tiene un plan que contemple estrategias de RSE:
Estrategias de RSE en su empresa:

Presupuesto dedicado a la RSE (% de las ventas):
Actividades de RSE en su empresa:

Razones por la cual hace RSE:

Beneficios percibidos:
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ANEXO No. 2. Carta para los expertos

Santiago de Cali, Febrero d 2014
Doctor:

Presente.-

Referencia: solicitud de acompafiamiento para Tesis Doctoral.

Se entregd una a cada experto

Cordialmente le solicito dadas sus competencias en: metodologia de la
investigacion, en disefio y elaboracién de instrumentos de recolecciéon de datos y en
Responsabilidad Social, me acomparfie en la revisién pertinente a sus conocimientos
para validar lo realizado en aras de aplicar la investigacion “Creacién de
sustentabilidad y competitividad a través de la implementacién de una politica de
RSE en las empresas medianas de la ciudad de Cali, Valle del Cauca, Colombia” que

me permitird obtener el titulo de doctor Business Administracién en la Universidad
Atlantic International University - AIU.

Sus comentarios y aportes deben enfocarse en los siguientes puntos:

a) Coherencia: relacion entre la redaccion y la intencién que persigue el reactivo.
b) Claridad: precisién en la comunicaciéon de lo que se pretende conocer.

¢) Pertinencia: Relacién entre cada reactivo y su indicador.

Adjunto el anteproyecto y los preliminares del disefio de investigacion con sus
instrumentos.

Cordialmente:

HELMAN QUESADA MENDEZ

Doctorando DBA.
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ANEXOS

ANEXO No. 3. Soporte estadistico

Cuestionario Gerentes
RELIABILITYANALYSIS-SCALE(ALPHA)
Reliability Coefficients

N of Cases = 8,0 N of Items = 2294

Alpha =0,7153

SAVE OUTFILE="H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE DATOS
RRR_PYMES.sav’

/COMPRESSED.

FREQUENCIES VARIABLES=SECTOR RANGO1l RANGO2 RANGO3
RANGOA1 RANGOA2 RANGOA3 RANGOA4 CONRSE EMPRSE EMPRESE1
VINGRSE1 VINGRSE2 VINGRSE3 VINGRESEV1 VINGRESEV2 VINGRESEV3
PLANRAZON1 PLANRAZON2 PLANRAZON3 BENRSE1 BENRSE2 BENRSE3
BENRSE4 BENRSES

/ORDER=ANALYSIS.
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ANEXOS

Frecuencias
NOTAS
Resultados creados 27-jul-2015 23:01:49
Comentarios
Entrada Datos H:\HELMAN QUESADA\RESP.
SOCIAL\BASE DE DATOS RRR_
PYMES.sav

Conjunto de datos activo | Conjunto_de_datosl

Filtro <ninguno>
Peso <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>

Num. de filas del archivo | 62
de trabajo

Manipulacién delos  Definicién de los perdidos | Los valores perdidos definidos
valores perdidos por el usuario seran tratados como
perdidos.

Casos utilizados Los estadisticos se basan en todos los
casos con datos validos.

Sintaxis FREQUENCIES
VARIABLES=SECTOR RANGO1
RANGO2 RANGO3 RANGOA1
RANGOA2 RANGOA3 RANGOA4
CONRSE EMPRSE EMPRESE1
VINGRSE1 VINGRSE2 VINGRSE3
VINGRESEV1 VINGRESEV2 VIN-
GRESEV3 PLANRAZON1 PLAN-
RAZON2 PLANRAZON3 BENRSE1
BENRSE2 BENRSE3 BENRSE4 BENR-
SE5

/ORDER=ANALYSIS.

Recursos Tiempo de procesador 00 00:00:00,016

Tiempo transcurrido 00 00:00:00,172

[Conjunto_de_datosl] H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE
DATOS RRR_PYMES .sav
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ANEXOS

ESTADISTICOS
S«/ec.tor:datos Rango de Rango de Rango de Rango de
basicos de la
empresa empleados empleados empleados activos
N Vilidos 62 62 62 62 62
Perdidos 0 0 0 0 0
ESTADISTICOS
Rango de Rango de Rango de Conoce usted Tiene su
activos activos activos que es RSE? empresa un
’ plan de RSE?
N Validos 62 62 62 62 62
Perdidos 0 0 0 0 0
ESTADISTICOS
Que valor Que valor Que valor Que valor
presupuesto | presupuesto | presupuesto | presupuesto
Tiene su y ejecuto y ejecuto y ejecuto y ejecuto
empresa enrseya enrseya enrseya enrseya
un }I)an de | cuanto de cuanto de cuanto de cuanto de
I}{)SE" sus ingresos | susingresos | susingresos | susingresos
| equivale? equivale? equivale? equivale?
Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Ejecucion %
% ventas % ventas % ventas ventas
N validos 62 62 62 62 62
Perdidos 0 0 0 0 0
ESTADISTICOS
Que valor Que valor .
presupuestoy | presupuestoy Por qué su Por qué su eiorri:l:ae rset;
ejecutoenrsey | ejecutoenrsey | empresarea- | empresarea- 1125 n plan
a cuanto de sus | a cuanto de sus | liza un plan o | liza un plan o a tiL\IIi dpa des
ingresos equi- | ingresos equi- | actividades de | actividades de © d ¢ 2 Ra-
vale? Ejecucién | vale? Ejecucion | rse? Razén1 | rse? Razén 2 e;‘;’ 3 a
% ventas % ventas ©
N Vilidos 62 62 62 62 62
Perdidos 0 0 0 0 0
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ANEXOS

ESTADISTICOS

En donde En donde En donde En donde En donde

encuentra encuentra encuentra encuentra encuentra

claramente claramente claramente claramente claramente

beneficios beneficios beneficios beneficios beneficios

por su por su por su por su por su

actuacion actuacion actuacion actuacion actuacion

responsable? | responsable? | responsable? | responsable? | responsable?
Razoéon 1 Razoén 2 Razoéon 3 Razoén 4 Razoén 5

N  Validos 62 62 62 62 62
Perdidos 0 0 0 0 0
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Tablas de frecuencia

ANEXOS

SECTOR:DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

=t

5o
o

COMERCIO MAYORISTA

COMERCIO EETAIL
INDUSTRIA ALIMENTOS
INDUSTRIA ASED
INDUSTRIA CALEADO
INDUSTRLA COMFECCIONES
INDUSTRIA FARMACEUTICA
INDUSTRIA MADEERA
INDUSTRIA MAQUINARLA
INDUSTRIA PAPEL
INDUSTRIA PLASTICOS
INDUSTRIA QUIMICA
SERVICIOS AUTOMOTRICES
SERVICIOS COMUMNICACION
SERVICIOS CONSULTORLA
SERVICIOS EDUCACION
SERVICIOS ESPIRITUALES
SERVICIOS FINAMCIEROS
SERVICIOS HOTELERILA
SERVICIOS INFORMACION
SERVICIOS JUEGDS AZAR
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS RECREACION
SERVICIOS RESTAURANTES
SERVICIOS SALLUD
SEREVICIOS SEGURIDAD

SERVICIOS TRANSPORTE
CARGA

SERVICIOS TREAMNSPORTE
PASAJEROS

Total

Frecuencia

Bl == e Sl e W —_ e LE3

Feit == fe# P P e el PR S e

[E I e~

6

Forcentaje

vilido

1.6
1.6
32
43
32
32
32

-
s

-
.
32
1.6

-
.

1.6

i

i

Parcentajs
acummlado
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ANEXOS

REANGO DE EMPLEADO 5

Frecuencia | Forcentaje | Porcentaje vilido | Porcentaje acumulade
Valides 00 7 11,3 113 11,3
- 50,00 o 145 145 25,8
. 51,00 1.6 1.6 274
- 52,00 1.6 1.5 29.0
- 53.00 2 3.2 3.2 313
- 5400 4 6.5 6.5 35T
- 55,00 2 3.2 32 410
—

56,00 2 3.2 3.2 452
- 5700 1.6 1.6 45 8
- 50,00 1.6 1.6 454
- &0,00 2 3.2 3.2 51,6
- 61,00 1.6 1.6 532
- 62,00 2 32 32 56,5
—

&3,00 1 1.6 1.6 58,1
- &1, 00 1.6 1.6 597
- 65,00 1.6 1.6 613
- &7.00 4 6.5 6.5 7.7
- 70,00 2 3.2 3z 710
. 72,00 4 b5 6.5 7a
7w ' 16 16 79,0
——

75,00 2 3.2 3z i22
. 7000 1.6 1.6 i3
- 0,00 3 41 473 857
- i1.00 1.6 1.5 0.3
- 400 1.6 1.6 L
- 00,00 1 1.6 1.6 035
—

4300 2 3.2 3.2 L
- 05,00 1.6 1.6 g4

100,00 1.6 1.6 100,0
- Total 621 100,0 100,0
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ANEXOS

RANGO DE EMPLEADOS:
Frecuencia Porcentaje Porffntaje Porcentaje
valido acumulado
Viélidos ,00 57 91,9 91,9 91,9
110,00 1,6 1,6 93,5
120,00 3 4,8 4,8 98,4
134,00 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
RANGO DE EMPLEADOS:
Frecuencia Porcentaje Por(’te.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos ,00 60 96,8 96,8 96,8
180,00 1 1,6 1,6 98,4
200,00 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
RANGO DE ACTIVOS:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélidos ,00 46 74,2 74,2 74,2
5Y10 16 25,8 25,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
RANGO DE ACTIVOS:
Frecuencia Porcentaje Porge.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos ,00 46 74,2 74,2 74,2
10Y 15 16 25,8 25,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
RANGO DE ACTIVOS:
Frecuencia Porcentaje Por@ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos ,00 47 75,8 75,8 75,8
15Y20 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
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ANEXOS

RANGO DE ACTIVOS:
F . . Porcentaje | Porcentaje
recuencia Porcentaje PO
valido acumulado
Vélidos ,00 47 75,8 75,8 75,8
20Y 30 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
CONOCE USTED QUE ES RSE?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1.
valido acumulado
Vialidos  SI 62 100,0 100,0 100,0
TIENE SU EMPRESA UN PLAN DE RSE?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Validos  ,00 30 48,4 48,4 484
SI 32 51,6 51,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
TIENE SU EMPRESA UN PLAN DE RSE?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos ,00 32 51,6 51,6 51,6
NO 30 484 484 100,0
Total 62 100,0 100,0

QUE VALOR PRESUPUESTO Y EJECUTO EN RSE Y A CUANTO DE SUS

INGRESOS EQUIVALE? PRESUPUESTO % VENTAS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Vilidos 00 35 56,5 56,5 56,5
01y1% 27 43,5 43,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

138




ANEXOS

QUE VALOR PRESUPUESTO Y EJECUTADO EN RSE Y A CUANTO DE SUS

INGRESOS EQUIVALE? PRESUPUESTO % VENTAS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje pos
valido acumulado
Vilidos  ,00 58 93,5 93,5 93,5
1y 2% 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

QUE VALOR PRESUPUESTO Y EJECUTADO EN RSE Y A CUANTO DE SUS

INGRESOS EQUIVALE? PRESUPUESTO % VENTAS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
véalido acumulado
Vilidos  ,00 61 98,4 98,4 98,4
2y 3% 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

QUE VALOR PRESUPUESTO Y EJECUTADO EN RSE Y A CUANTO DE SUS
INGRESOS EQUIVALE? Ejecucién % ventas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos  ,00 35 56,5 56,5 56,5
01y1% 27 435 43,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

QUE VALOR PRESUPUESTO Y EJECUTADO EN RSE Y A CUANTO DE SUS
INGRESOS EQUIVALE? Ejecucién % ventas

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje oy
valido acumulado
Validos ,00 58 93,5 93,5 93,5
1y2% 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
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ANEXOS

QUE VALOR PRESUPUESTO Y EJECUTO EN RSE Y A CUANTO DE SUS INGRESOS

EQUIVALE? Ejecucién % ventas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Vilidos  ,00 61 98,4 98,4 98,4
2y 3% 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

POR QUE SU EMPRESA REALIZA UN PLAN O ACTIVIDADES DE RSE? RAZON 1

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Validos ,00 49 79,0 79,0 79,0
Filantropia 13 21,0 21,0 100,0
Empresarial.
Total 62 100,0 100,0

POR QUE SU EMPRESA REALIZA UN PLAN O ACTIVIDADES DE RSE? RAZON 2

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ot
valido acumulado
Validos  ,00 37 59,7 59,7 59,7
Responsabilidad
Social Empresarial 25 40,3 40,3 100,0
(RSE)
Total 62 100,0 100,0

POR QUE SU EMPRESA REALIZA UN PLAN O ACTIVIDADES DE RSE? RAZON 3

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos 00 38 61,3 61,3 61,3
Ciudadania
corporativa. 24 38,7 38,7 100,0
(Buenos vecinos)
Total 62 100,0 100,0
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EN DONDE ENCUENTRA CLARAMENTE BENEFICIOS POR SU ACTUACION

RESPONSABLE? RAZON 1
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje pos
valido acumulado
Vélidos ,00 62 100,0 100,0 100,0

EN DONDE ENCUENTRA CLARAMENTE BENEFICIOS POR SU ACTUACION

RESPONSABLE? RAZON 2
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ok
valido acumulado
Vélidos  ,00 1 1,6 1,6 1,6
Actitud de
proveedores y 61 98,4 98,4 100,0
clientes involucrados
Total 62 100,0 100,0

EN DONDE ENCUENTRA CLARAMENTE BENEFICIOS POR SU ACTUACION

RESPONSABLE? RAZON 3
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje PO
valido acumulado
Vilidos  ,00 4 6,5 6,5 6,5
Actitud de los 58 93,5 93,5 100,0
empleados
Total 62 100,0 100,0

EN DONDE ENCUENTRA CLARAMENTE BENEFICIOS POR SU ACTUACION

RESPONSABLE? RAZON 4
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido acumulado
Validos  ,00 12 19,4 19,4 19,4
Cambio eyldente en 50 80,6 80,6 100,0
la comunidad
Total 62 100,0 100,0
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ANEXOS

GET
FILE="H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE DATOS RRR_
PYMES.sav’.
DATASET NAME Conjunto_de_datos1 WINDOW=FRONT.

SAVE OUTFILE="H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE DATOS

EST _RSE.sav’
/COMPRESSED.

SAVE OUTFILE="H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE DATOS

EST_RSE.sav’
/COMPRESSED.

FREQUENCIES VARIABLES=SECTOR PLANRSE PROVAPIND
PROVAPPLAM PROVAPCERC CLCOMRESP CLCOMAPAM CLCONSAPCER
COMPROCO COMPRFL EMPRESCON EMPAPPROE EMPAPRF MAVRT MARECI
MAAPCOF GESTNF GESTNC GESTNA

/ORDER=ANALYSIS.
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Frecuencias

ANEXOS

NOTAS

Resultados creados

Comentarios

Entrada

Manipulacién de los
valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Datos

Conjunto de datos
activo

Filtro

Peso
Segmentar archivo

Ntm. de filas del
archivo de trabajo

Definicién de los
perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

28-jul-2015 10:32:30

H:\HELMAN QUESADA\RESP.
SOCIAL\BASE DE DATOS EST_RSE.
sav

Conjunto_de_datos1

<ninguno>

<ninguno>
<ninguno>

32

Los valores perdidos definidos
por el usuario seran tratados como
perdidos.

Los estadisticos se basan en todos los
casos con datos validos.

FREQUENCIES
VARIABLES=SECTOR PLANRSE
PROVAPIND PROVAPPLAM PRO-
VAPCERC CLCOMRESP CLCOMA-
PAM CLCONSAPCER COMPROCO
COMPRFL EMPRESCON EMPAP-
PROE EMPAPRF MAVRT MARECI
MAAPCOF GESTNF GESTNC GEST-
NA

/ORDER=ANALYSIS.

00 00:00:00,015

00 00:00:00,016

[Conjunto_de_datos1] H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE

DATOS EST_RSE.sav
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ANEXOS

ESTADISTICOS
Sector: datos Tiene su | Proveedores: | Proveedores: | Proveedores:
basicos de 1a | €MPresa | apoyoa lain- | apoyoalos | apoyoala
empresa unplan | dustria nacio- | planesam- | certificacion
P de RSE? | nal de calidad bientales de calidad
N Vilidos 32 32 32 32 32
Perdidos 0 0 0 0 0
ESTADISTICOS
Clientes y . Clientes y Comunidad:
. Clientes y . :dad:
consumido- . consumido- apoyo a Comunidad:
. consumido- . .
res: respeto | © T | res:apoyoa programas prioridad
or la pro- . a certifica- | comunitarios ara la fuer-
porlap alos Iiar}Ies ! if itari para la f
mesa en el ambisntales cion de cali- (educacion - za laboral
producto dad salud)
N Vilidos 32 32 32 32 32
Perdidos 0 0 0 0 0
ESTADISTICOS
Empleados: EI:p(l)eaOd;)s: Medio am- Medio
Empleados: P ' poy biente: evito [ ambiente:
apoyo a programas o .
total respeto L. vertimientos reciclo o
programas | fortalecimien- . .
por la con- . - solidos, dispongo
tratacion educacio- to familiar liquidos adecuada-
nales (vivienda, q y
. £aseosos. mente.
recreacion)
N Viélidos 32 32 32 32 32
Perdidos 0 0 0 0 0
ESTADISTICOS
Medio am- Gobierno y esta- ngl.emo yl' G(C)lbl'erno yl'
biente: apoyo | do: cumplimiento | StadO: cumpli- | estado: cumpli-
poy p
~ miento total de miento total de
a campafas | total de la norma- .. L
oficiales tividad fiscal la normatividad | la normatividad
’ ’ comercial. aduanera.
N Viélidos 32 32 32 32
Perdidos 0 0 0 0
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Tabla de frecuencia

ANEXOS

SECTOR:DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

Frecuencia | Porcentaje Por(,je.ntaje Porcentaje

valido acumulado

34 COMERCIO MAYORISTA 4 12,5 125 125

- COMERCIO RETAIL 2 6,3 6,3 18,8

- INDUSTRIA ALIMENTOS 2 6,3 6,3 25,0

- INDUSTRIA CALZADO 1 31 31 28,1

- INDUSTRIA CONFECCIONES 3 9,4 94 37,5

- INDUSTRIA FARMACEUTICA 1 31 3,1 40,6

- INDUSTRIA MADERA 1 31 3,1 43,8

- INDUSTRIA MAQUINARIA 1 31 3,1 46,9

- INDUSTRIA PLASTICOS 1 31 3,1 50,0

INDUSTRIA QUIMICA 1 31 3,1 53,1

- SERVICIOS COMUNICACION 1 31 3,1 56,3

- SERVICIOS CONSULTORIA 2 6,3 6,3 62,5

- SERVICIOS FINANCIEROS 2 6,3 6,3 68,8

- SERVICIOS HOTELERIA 1 31 3,1 71,9

- SERVICIOS INFORMACION 2 6,3 6,3 78,1

- SERVICIOS RECREACION 2 6,3 6,3 84,4

- SERVICIOS SALUD 2 6,3 6,3 90,6

: SERVICIOS SEGURIDAD 2 6,3 6,3 96,9

SERVICIOS TRANSPORTE o Y Y Y.
- Total 32 100,0 100,0

TIENE SU EMPRESA UN PLAN DE RSE?
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos SI 32 100,0 100,0 100,0
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ANEXOS

PROVEEDORES: APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL DE CALIDAD

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ot
valido acumulado
Validos 00 22 68,8 68,8 68,8
Apoyoala
industria nacional 10 31,3 31,3 100,0
de calidad
Total 32 100,0 100,0
PROVEEDORES: APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido acumulado
Viélidos 00 12 37,5 37,5 37,5
Apoyoala
industria nacional 20 62,5 62,5 100,0
de calidad
Total 32 100,0 100,0
PROVEEDORES: APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1.
valido acumulado
Validos ,00 15 46,9 46,9 46,9
Apoyo ala
certificacion de 17 53,1 53,1 100,0
calidad
Total 32 100,0 100,0
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ANEXOS

CLIENTES Y CONSUMIDORES: RESPETO POR LA PROMESA EN EL PRODUCTO

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Pt
valido acumulado
Validos  ,00 28 87,5 87,5 87,5
Respeto por la
promesa en el 4 12,5 12,5 100,0
producto
Total 32 100,0 100,0
CLIENTES Y CONSUMIDORES: APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Viélidos ,00 26 81,3 81,3 81,3
Apoyo a
los planes 6 18,8 18,8 100,0
ambientales
Total 32 100,0 100,0

CLIENTES Y CONSUMIDORES: APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ot
valido acumulado
Viélidos ,00 31 96,9 96,9 96,9
Apoyoala
certificacion 1 3,1 3,1 100,0
de calidad
Total 32 100,0 100,0
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ANEXOS

COMUNIDAD : APOYO A PROGRAMAS COMUNITARIOS

(EDUCACION - SALUD)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Pos
valido acumulado
Vélidos ,00 26 81,3 81,3 81,3
Apoyo a
programas
comunitarios 6 18,8 18,8 100,0
(educacion -
salud)
Total 32 100,0 100,0
COMUNIDAD : PRIORIDAD PARA LA FUERZA LABORAL
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Viélidos ,00 20 62,5 62,5 62,5
Prioridad
para la fuerza 12 37,5 37,5 100,0
laboral
Total 32 100,0 100,0
EMPLEADOS: TOTAL RESPETO POR LA CONTRATACION
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Total respeto
Vélidos  porla 32 100,0 100,0 100,0
contratacion
EMPLEADOS: APOYO A PROGRAMAS EDUCACIONALES
E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje vt
valido acumulado
Apoyo a
Validos programas 32 100,0 100,0 100,0
educacionales
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ANEXOS

EMPLEADOS: APOYO A PROGRAMAS FORTALECIMIENTO FAMILIAR

(VIVIENDA, RECREACION)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Apoyo a
programas
Vilidos ~ fortalecimiento ) 100,0 100,0 100,0
familiar
(vivienda,
recreacion)

MEDIO AMBIENTE: EVITO VERTIMIENTOS SOLIDOS, LIQUIDOS Y GASEOSOS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje PO
valido acumulado
Vélidos ,00 30 93,8 93,8 93,8
Evito
vertimientos
solidos, 2 6,3 6,3 100,0
liquidos y
gaseosos.
Total 32 100,0 100,0
MEDIO AMBIENTE: RECICLO O DISPONGO ADECUADAMENTE.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1e
valido acumulado
Vélidos ,00 19 59,4 59,4 59,4
Reciclo o
dispongo 13 40,6 40,6 100,0
adecuadamente.
Total 32 100,0 100,0
MEDIO AMBIENTE: APOYO A CAMPANAS OFICIALE
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Viélidos ,00 8 25,0 25,0 25,0
Apoyo a
campafias 24 75,0 75,0 100,0
oficiales.
Total 32 100,0 100,0
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ANEXOS

GOBIERNO Y ESTADO: CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD FISCAL
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
vélido acumulado
Validos  ,00 10 31,3 31,3 31,3
Cumplimiento
total de la 2 68,8 68,8 100,0
normatividad
fiscal.
Total 32 100,0 100,0

GOBIERNO Y ESTADO: CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD

COMERCIAL.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido acumulado
Validos 00 10 31,3 31,3 31,3
Cumplimiento
total de la 2 68,8 68,8 100,0
normatividad
comercial.
Total 32 100,0 100,0

SAVE OUTFILE="H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE DATOS

A4-4-PREG 3 Y 5.sav’
/COMPRESSED.

SAVE OUTFILE="H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE DATOS

A4-4-PREG 3 Y 5.sav’
/COMPRESSED.

SAVE OUTFILE="H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE DATOS

A4-4-PREG 3 Y 5.sav’
/COMPRESSED.

FREQUENCIES VARIABLES=ESTAAIC2 ESTAIC4 ESTCLESTCLUS ESTAPOY
ESTAAPOYCO ESTCOM ESTCOMFL APPE APFV APFV1 APFV2 ESVVERS REC
MAAO GOVEST GVNC NAD ESTAIC ESTAIC1 ESTAIC3

/ORDER=ANALYSIS.
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ANEXOS

Frecuencias
NOTAS
Resultados creados 28-jul-2015 13:28:26
Comentarios
Entrada Datos H:\HELMAN QUESADA\RESP.
SOCIAL\BASE DE DATOS A4-4-
PREG 3 Y 5.sav

Conjunto de datos activo | Conjunto_de_datos1

Filtro <ninguno>

Peso <ninguno>

Segmentar archivo <ninguno>

Num. de filas del archivo 32

de trabajo
Manipulacién de los Definicién de los perdidos | Los valores perdidos definidos por
valores perdidos el usuario seran tratados como per-

didos.
Casos utilizados Los estadisticos se basan en todos

los casos con datos validos.

Sintaxis FREQUENCIES
VARIABLES=ESTAAIC2 ESTAIC4
ESTCL ESTCLUS ESTAPOY ES-
TAAPOYCO ESTCOM ESTCOMFL
APPE APFV APFV1 APFV2 ES-
VVERS REC MAAO GOVEST
GVNC NAD ESTAIC ESTAIC1
ESTAIC3

/ORDER=ANALYSIS.

Recursos Tiempo de procesador 00 00:00:00,047

Tiempo transcurrido 00 00:00:00,296

[Conjunto_de_datosl] H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE
DATOS A4-4-PREG 3 Y 5.sav
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ANEXOS

ESTADISTICOS
Cuales son Cuales son Cuales son
Cuales son .
Cuales son | las estrate- 1 . las estrate- | las estrategias
. as estrategias .
las estrate- | gias de rse de rse que gias de rse de rse que
gias derse | que tiene su . ! que tiene su tiene su em-
. 5. tiene su em- 5. 5. _
que tiene empresa?: o T empresa?: | presa?: Comu
. presa?: Clien- : ;
su empre- Clientes - . Clientes nidad (apoyo
. tes - usuario .
sa?: Apoyo | usuario (res- - usuario a programas
(apoyoala o
alos planes | peto por la A (apoyo alos | comunitarios
. certificacion .
ambientales | promesa en ; planes am- | (educacion -
de calidad ) .
el producto) bientales) salud))
N Validos |32 32 32 32 32
Perdidos |0 0 0 0 0
ESTADISTICOS
Cuales son Cuales son Cuales son Cuales son
1 . las estrate- Cuales son
as estrategias - las estrate- las estrate-
d .| giasderse ias d las estrate- a5 d
e rse que tie . gias de rse . gias de rse
que tiene su . gias de rse .
ne su empre- 5. que tiene . que tiene su
- . empresa?: que tiene su )
sa?: Comuni- - su empre- empresa?:
Comunidad empresa?:
dad (apoyo sa?: Comu- Empleados;
(apoyo a ST Empleados
a programas nidad; prio- apoyo a
S programas - (total respeto
comunitarios . ridad para programas
. comunitarios por la con- .
(educacion - . la fuerza . educacio-
(educacion - tratacion)
salud)) laboral nales
salud))
N Vilidos |32 32 32 32 32
Perdidos | 0 0 0 0 0
ESTADISTICOS
Cuales son las | Cuales sonlas | Cuales son | Cuales son
. . Cuales son
estrategias de | estrategias de | las estrate- | las estrate- las estrato-
rse que tiene | rse que tiene gias de rse gias de rse ias de rse
suempresa?: | suempresa?: | que tiene su que tiene & ue tiene
Empleados; Empleados; empresa?: su empre- q
. : ). : su empre-
apoyo a apoyo a Medio am sa?: Medio sa?: Medio
programas programas biente; evito | ambiente; ar.r;biente'
fortalecimien- | fortalecimien- | vertimientos reciclo o ADOVO a,
to familiar to familiar solidos, dispongo poyo
L L S campanfas
(vivienda, (vivienda, liquidos y adecuada- oficiales
recreacion) recreacion) gaseosos. mente. ’
N Vilidos |32 32 32 32 32
Perdidos | 0 0 0 0 0
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ANEXOS

ESTADISTICOS

Cuales son las

estrategias de
rse que tiene

su empresa?:
Gobierno y

Cuales son las es-
trategias de rse que
tiene su empresa?:

Gobierno y tado;

Cuales son las
estrategias de
rse que tiene su
empresa?: Go-

bierno y estado;

Cuales son las
estrategias de
rse que tiene su
empresa?: Apo-

estado; cum- | cumplimiento total [ cumplimiento | yo alaindustria
plimiento total | de la normatividad total de la nacional de ca-
de la normati- comercial. normatividad lidad
vidad fiscal. aduanera.
N Vilidos |32 32 32 32
Perdidos | 0 0 0 0
ESTADISTICOS
Cuales son las estrategias de rse Cuales son las estrategias de rse
que tiene su empresa?: Apoyoala | que tiene su empresa?: Apoyo a
industria nacional de calidad la certificacion de calidad
N  Validos 32 32
Perdidos 0 0

Tabla de frecuencia

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: APOYO A LOS

PLANES AMBIENTALES
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Vilidos 00 15 46,9 46,9 46,9
Apoyoa los planes |47 53,1 53,1 100,0
ambientales
Total 32 100,0 100,0
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CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: CLIENTES -
USUARIO (RESPETO POR LA PROMESA EN EL PRODUCTO)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Po
valido acumulado
Validos  ,00 15 46,9 46,9 46,9
Ventas a precios
justos de mercado 17 531 531 100.0
seglin promesa de ! g g
producto
Total 32 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: CLIENTES -
USUARIO (APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD )

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Po
valido acumulado
Vélidos  ,00 15 46,9 46,9 46,9

Apoyoala
certificacion de 17 53,1 53,1 100,0
calidad
Total 32 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: CLIENTES -
USUARIO (APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vilidos  ,00 15 46,9 46,9 46,9
Apoyoa los planes 7 53,1 53,1 100,0
ambientales
Total 32 100,0 100,0
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CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: COMUNIDAD
(APOYO A PROGRAMAS COMUNITARIOS (EDUCACION - SALUD))

F . . Porcentaje | Porcentaje
recuencia Porcentaje Py
valido | acumulado
Vilidos  ,00 29 90,6 90,6 90,6
Apoyoalaescuela 4 9,4 9,4 100,0
del barrio o similares
Total 32 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: COMUNIDAD
(APOYO A PROGRAMAS COMUNITARIOS (EDUCACION - SALUD))

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
véalido acumulado
Validos  ,00 15 46,9 46,9 46,9
Pa.trocmlo sena o si-| ;- 53,1 53,1 100,0
milares
Total 32 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: COMUNIDAD
(APOYO A PROGRAMAS COMUNITARIOS (EDUCACION - SALUD))

F . . Porcentaje | Porcentaje
recuencia Porcentaje oy
véalido acumulado
Vilidos  ,00 15 46,9 46,9 46,9
Apoyoa practicasy | 47 53,1 53,1 100,0
pasantias ’ , ,
Total 32 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: COMUNIDAD;
PRIORIDAD PARA LA FUERZA LABORAL

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje PO
valido acumulado
Viélidos 00 29 90,6 90,6 90,6
Contratacion
prioritaria para f.L. 3 94 94 100,0
De la comunidad
Total 32 100,0 100,0
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CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: EMPLEADOS
(TOTAL RESPETO POR LA CONTRATACION)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy
valido acumulado
Vilidos  lotalrespetoporla 5, 100,0 100,0 100,0
contratacion

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: EMPLEADOS;
APOYO A PROGRAMAS EDUCACIONALES

F . . Porcentaje | Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado

Validos  ,00 13 40,6 40,6 40,6

Capacitacion

pertinente y carrera | 19 59,4 59,4 100,0

administrativa

Total 32 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: EMPLEADOS;
APOYO A PROGRAMAS FORTALECIMIENTO FAMILIAR (VIVIENDA, RECREACION)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos  ,00 28 87,5 87,5 87,5

Apoyo a asignacion
de vivienda 4 125 125 100,0
con la caja de
compensacion
Total 32 100,0 100,0
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CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: EMPLEADOS;
APOYO A PROGRAMAS FORTALECIMIENTO FAMILIAR (VIVIENDA, RECREACION)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vilidos  ,00 15 46,9 46,9 46,9

Campeonatos
deportivos 17 53,1 53,1 100,0
y jornadas
recreacionales
Total 32 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: MEDIO
AMBIENTE; EVITO VERTIMIENTOS SOLIDOS, LIQUIDOS Y GASEOSOS.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Validos ,00 17 53,1 53,1 53,1

Piscinas de
vertimentos y 15 46,9 46,9 100,0
filtros gaseosos
Total 32 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: MEDIO
AMBIENTE; RECICLO O DISPONGO ADECUADAMENTE.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje pos
valido acumulado
Vélidos  ,00 17 53,1 53,1 53,1
Reciclo desperdicios
o envio al proveedor |15 46,9 46,9 100,0
para reciclaje
Total 32 100,0 100,0
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CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: MEDIO
AMBIENTE; APOYO A CAMPANAS OFICIALES.
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Validos  ,00 15 46,9 46,9 46,9

Publicidad a las
campafias oficiales 17 53,1 53,1 100,0
sobre proteccion ma.
Total 32 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: GOBIERNO Y
ESTADO; CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD FISCAL.

impuestos

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ot
valido | acumulado
Declaracion y pago
Vilidos  oportuno de los 32 100,0 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: GOBIERNO Y
ESTADO;CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD COMERCIAL.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje PO
valido | acumulado
Validos  ,00 30 93,8 93,8 93,8
Cqmpras y ventas sin 2 6,3 63 100,0
coima en lo publico
Total 32 100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: GOBIERNO Y
ESTADO;CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD ADUANERA.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Viélidos  ,00 28 87,5 87,5 87,5
Compras y
ventas legalmente 4 12,5 12,5 100,0
registradas.
Total 32 100,0 100,0
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CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: APOYO ALA
INDUSTRIA NACIONAL DE CALIDAD
Porcentaje

Porcentaje valido
84,4

Porcentaje
acumulado

84,4

Frecuencia

27 84,4

Vilidos 00
Compras a precios 5 15,6 15,6
justos

100,0 100,0

Total 32

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: APOYO A LA
INDUSTRIA NACIONAL DE CALIDAD

100,0

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Porcentaje vélido

Frecuencia
71,9

71,9 71,9

Validos 00 23
Prioridad a mp

y servicios de 9 281 28,1
proveedores ’ '
nacionales

Total 32

100,0

100,0 100,0

CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA?: APOYO A LA

CERTIFICACION DE CALIDAD
Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Porcentaje valido

Frecuencia

46,9 46,9

Vilidos  ,00 15 46,9
Apoyo a la certifica-
cion de calidad 17 53,1 53,1 100,0

Total 32

FREQUENCIES VARIABLES=ESTAIC4 ESTCL ESTCLUS ESTAPOY ESTAA-
POYCO ESTCOM ESTCOMEFL APPE APFV APFV1 APFV2 ESVVERS REC MAAO

GOVEST GVNC NAD ESTAIC3 COMVRE

100,0 100,0

/ORDER=ANALYSIS.
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ANEXOS

Frecuencias
NOTAS
Resultados creados 28-jul-2015 14:08:46
Comentarios
Entrada Datos H:\HELMAN QUESADA\RESP.SO-
CIAL\BASE DE DATOS A4-5-PREG
5_SIN_PLAN.sav
Conjunto de datos Conjunto_de_datos1
activo
Filtro <ninguno>
Peso <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
Num. de filas del 30
archivo de trabajo
Manipulacion de los Definicién de los Los valores perdidos definidos por el
valores perdidos perdidos usuario seran tratados como perdidos.
Casos utilizados Los estadisticos se basan en todos los
casos con datos validos.
Sintaxis FREQUENCIES VARIABLES=ESTAIC4
ESTCL ESTCLUS ESTAPOY ESTAA-
POYCO ESTCOM ESTCOMFL APPE
APFV APFV1 APFV2 ESVVERS REC
MAAO GOVEST GVNC NAD ES-
TAIC3 COMVRE
/ORDER=ANALYSIS.
Recursos Tiempo de procesador 00 00:00:00,016
Tiempo transcurrido 00 00:00:00,015

[Conjunto_de_datos1] H:\HELMAN QUESADA\RESP.SOCIAL\BASE DE
DATOS A4-5-PREG 5_SIN_PLAN.sav
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ANEXOS

ESTADISTICOS
P5- cuales P5- cuales P5- cuales P5- cuales P5- cuales
son las acti- | SO0 las acti- | sonlas acti- | sonlas acti- | son las acti-
vidades de vidades de vidades de vidades de vidades de
rse que tiene | TS€ due tiene | rse que tiene | rse que tiene | rse que tiene
su e(rln rosaa | Suempresa [ suempresa | suempresa | suempresa
esarpde o a pesar de a pesar de a pesar de a pesar de
tg ner un plan no tener un no tener un | no tener un no tener un
estraté iclz) de plan estraté- | plan estra- | plan estraté- | plan estraté-
RSE7g(Para gico de RSE? | tégicode | gico de RSE? | gico de RSE?
rovée dores) (Para pro- | RSE? (Clien- (Cliente (Comuni-
p veedores) te usuario) usuario) dad)
N Validos 30 30 30 30 30
Perdidos | 0 0 0 0 0
ESTADISTICOS
P5- cuales P>- cualeg P5- cuales P5- cuales P5- cuales
. son las acti- . . ,
son las acti- vidades de son las acti- | son las acti- | son las acti-
vidades de rse que tiene vidades de vidades de vidades de
rse que tiene su gm resa rse que tiene | rse que tiene | rse que tiene
suempresaa | esa}:r de | suempresaa | suempresa | suempresa
pesar de no P pesar de no a pesar de a pesar de
no tener un
tener un plan lan estraté- tener un plan no tener un no tener un
estratégico pico de rse? estratégico de | plan estraté- | plan estraté-
de RSE? (Co- g(Comuni—. RSE? (Comu- | gico de RSE? | gico de RSE?
munidad) dad) nidad) (Empleados) | (Empleados)
N Validos |30 30 30 30 30
Perdidos | 0 0 0 0 0
ESTADISTICOS
P5- cuales P5- cuales P5- cuales P5- cuales
P5- cuales son las ac- . . ,
. - son las acti- | sonlasacti- | son las acti-
son las acti- tividades . . .
. vidades de vidades de vidades de
vidades de | derse que . . .
. . rse que tiene | rse que tiene | rse que tiene
rse que tiene tiene su
su empresa su empresa su empresa
su empresa empresa
a pesar de a pesar de a pesar de
a pesar de a pesar de
no tener un no tener un no tener un
no tener un | no tener un 1 p 1 p 1 .
lan estraté- | plan estra- plan estrate- | plan estrate- | plan estrate-
pico de RSE? | téeico de | 81O de RSE? | gico de RSE? | gico deRSE?
& N & (Medio am- | (Medio am- | (Medio am-
(Empleados) | RSE? (Em- . . A
biente) biente) biente)
pleados)
N Vilidos 30 30 30 30 30
Perdidos |0 0 0 0 0
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ESTADISTICOS

P5- cuales son las
actividades de rse
que tiene su em-
presa a pesar de
no tener un plan
estratégico de rse?
(Gobierno estado)

P5- cuales son
las actividades
de rse que tiene
su empresa a
pesar de no
tener un plan
estratégico de
rse? (Gobierno
estado)

P5- cuales son
las actividades
de rse que tiene
su empresa a
pesar de no
tener un plan
estratégico de
rse? (Para pro-
veedores)

P5- cuales son
las actividades
de rse que tiene
su empresa a
pesar de no
tener un plan
estratégico de
rse? (Gobierno
estado)

N Valid

Perdi

os |30

dos | 0

30
0

30
0

30
0

Tabla de frecuencia

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (PARA PROVEEDORES)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vt
valido acumulado
Validos ,00 26 86,7 86,7 86,7
Prioridad a mp y ser-
vicios de proveedores 4 13,3 13,3 100,0
nacionales
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (PARA PROVEEDORES)

F . . | Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje pos
valido acumulado
Validos  ,00 20 66,7 66,7 66,7
Apoyo a capacitacion en
calidad y cuidado del 10 33,3 33,3 100,0
medio ambiente
Total 30 100,0 100,0
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P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (CLIENTE USUARIO)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje pos
valido acumulado
Vélidos 00 20 66,7 66,7 66,7
Ventas a precios justos
de mercado segtin 10 33,3 33,3 100,0
promesa de producto
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (CLIENTE USUARIO)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje PO
valido acumulado
Viélidos ,00 20 66,7 66,7 66,7
Apoyo a capacitacion
en calidad y
cuidado ambiental a 10 333 333 100,0
distribuidores
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (COMUNIDAD)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje PO
valido acumulado
Validos  ,00 20 66,7 66,7 66,7
Apoyo a la escuela del | 33,3 33,3 100,0
barrio o similares
Total 30 100,0 100,0
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P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no

tener un plan estratégico de RSE? (COMUNIDAD)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido [acumulado
Viélidos 00 20 66,7 66,7 66,7
Apoyoa practicasy |, 33,3 33,3 100,0
pasantias ! ! !
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no

tener un plan estratégico de RSE? (COMUNIDAD)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje PO
vélido acumulado
Validos  ,00 28 93,3 93,3 93,3
Apoyo.a practicas y > 6.7 6.7 1000
pasantias ’ , ,
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no

tener un plan estratégico de RSE? (COMUNIDAD)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Vélidos  ,00 21 70,0 70,0 70,0
Contratacion prioritaria
paraf.L.dela 9 30,0 30,0 100,0
comunidad
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no

tener un plan estratégico de RSE? (EMPLEADOS)

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ot
valido acumulado
Vaélidos ,00 21 70,0 70,0 70,0
Total res.,peto por la 9 30,0 30,0 100,0
contratacion
Total 30 100,0 100,0
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P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (EMPLEADOS)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje pos
valido acumulado
Validos ,00 28 93,3 93,3 93,3
Capacitacion
pertinente y carrera 2 6,7 6,7 100,0
administrativa
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (EMPLEADOS)

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido acumulado
Vélidos  ,00 17 56,7 56,7 56,7
Apoyo a asignacion de
vivienda con la caja de |13 43,3 43,3 100,0
compensacion
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (EMPLEADOS)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje PO
valido acumulado
Validos  ,00 20 66,7 66,7 66,7
Campeonatos
deportivos y jornadas |10 33,3 33,3 100,0
recreacionales
Total 30 100,0 100,0
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P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (MEDIO AMBIENTE)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido acumulado
Vélidos 00 27 90,0 90,0 90,0

Piscinas de
vertimentos y filtros 3 10,0 10,0 100,0
gaseosos
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (MEDIO AMBIENTE)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje oy
valido acumulado
Vilidos  ,00 20 66,7 66,7 66,7
Reciclo desperdicios
o envio al proveedor |10 33,3 33,3 100,0
para reciclaje
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (MEDIO AMBIENTE)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | _ ;.
valido acumulado
Viélidos ,00 20 66,7 66,7 66,7
Publicidad a las
campanas oficiales 10 33,3 33,3 100,0
sobre proteccion ma.
Total 30 100,0 100,0
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P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (GOBIERNO ESTADO)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido acumulado
Vaélidos 00 20 66,7 66,7 66,7

Declaracion y pago
oportuno de los 10 33,3 33,3 100,0
impuestos.
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (GOBIERNO ESTADO)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Pos
valido acumulado
Vilidos  ,00 20 66,7 66,7 66,7
comprasy ventas 1, 33,3 33,3 100,0
egales en lo publico.
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (PARA PROVEEDORES)

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje po
valido acumulado
Vélidos 00 26 86,7 86,7 86,7
Compras a precios 4 13,3 133 100,0
justos
Total 30 100,0 100,0

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no
tener un plan estratégico de RSE? (GOBIERNO ESTADO)

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje Py
valido acumulado
Comprasy
Vilidos  ventas legalmente |30 100,0 100,0 100,0
registradas.
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Anexo N° 4. Pag 3de 6

Resumen de la informacion obtenida

P3- CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA

ESTRATEGIAS POR EMPRESA JULIO DE 2013 A FEBRERO DE 2014

PROVEEDORES

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL DE CALIDAD

10

APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES

20

APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD

17

CLIENTES - USUARIO

RESPETO POR LA PROMESA EN EL PRODUCTO

APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD

APOYO A LOS PLANES AMBIENTALES

COMUNIDAD

APOYO A PROGRAMAS COMUNITARIOS (EDUCACION - SALUD)

PRIORIDAD PARA LA FUERZA LABORAL

12

EMPLEADOS

TOTAL RESPETO POR LA CONTRATACION

32

APOYO A PROGRAMAS EDUCACIONALES

32

APOYO A PROGRAMAS FORTALECIMIENTO FAMILIAR (VIVIENDA,
RECREACION)

32

MEDIO AMBIENTE

EVITO VERTIMIENTOS SOLIDOS, LIQUIDOS Y GASEOSOS.

RECICLO O DISPONGO ADECUADAMENTE.

13

APOYO A CAMPANAS OFICIALES.

24

GOBIERNO Y ESTADO

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD FISCAL.

22

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD COMERCIAL.

22

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMATIVIDAD ADUANERA.

22

ESTRATEGIAS POR EMPRESA

279
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ANEXOS

Anexo N°4. Pag 5 de 6
Resumen de la informacion obtenida

P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TIENE SU EMPRESA a pesar de no tener un plan estrategico de RSE?

ACTIVIDADES POR EMPRESA 2(5(619]10|11{13]|16[18]19]20|21|22(23]25(26|27(28|31|32(33|34[35|38|41|42|45|50|51(62

PROVEEDORES
COMPRAS A PRECIOS JUSTOS 1 1 1 1
PRIORIDAD A MPY SERVICIOS DE PROVEEDORES 1 1 1 1
NACIONALES
APOYO A CAPACITACION EN CALIDAD Y CUIDADO | |1 |1 1 1 1 1) 1 1 1 1
DEL MEDIO AMBIENTE 1| 1 1 1 1l 1] 1 1 1 1
CLIENTES - USUARIO
VENTAS A PRECIOS JUSTOS DE MERCADO SEGUN

1] |11 1 1 11111 1 1 1
PROMESA DE PRODUCTO
APOYO A CAPACITACION EN CALIDAD Y CUIDADO | |1 |1 1 1 1 11 1 1 1
AMBIENTAL A DISTRIBUIDORES 1] |1 1 1 1| 1| 1 1 1 1
COMUNIDAD
APOYO A LA ESCUELA DEL BARRIO O SIMILARES 1 1
PATROCINIO SENA O SIMILARES 1] 11 1 1 11111 1 1
APQYO A PRACTICAS Y PASANTIAS 1] 11 1 1 11111 1 1
CONTRATACION PRIORITARIA PARAF.L. DE LA 1 1
COMUNIDAD
EMPLEADOS
TOTAL RESPETO POR LA CONTRATACION 1 n 1 111 1{1n O A R A
CAPACITACION PERTINENTE Y CARRERA

1 11 1 1 11111 1 1 1
ADMINISTRATIVA
APOYO A ASIGNACION DE VIVIENDA CON LA CAJA
DE COMPENSACION 1 1 1

MPEONATOS DEPORTIVOS Y JORNADA!

CAMPEONATOS DEPORTIVOS Y JO S nan 1 1 1l 1 1 1
RECREACIONALES
MEDIO AMBIENTE
PISCINAS DE VERTIMENTOS Y FILTROS GASEOSOS| [1{1 111 1l 1 1 1 111
RECICLO DESPERDICIOS O ENVIO AL PROVEEDOR

111 111 1 111
PARA RECICLAJE 1f 1 1
PUBLICIDAD A LAS CAMPANAS OFICIALES SOBRE
UBLICI S CA S OFICIALES SO i 1 1 1 1l 1 1 1
PROTECCION MA.
GOBIERNO Y ESTADO
DECLARACION Y PAGO OPORTUNO DE LOS
IMPUESTOS. BT X A X A A O A A |
COMPRAS Y VENTAS LEGALES EN LO PUBLICO. 1
COMPRAS Y VENTAS LEGALMENTE REGISTRADAS. | {1 1
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ANEXOS

Resumen de la informacion obtenida 32 30 62
P5- CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE RSE QUE TR T R T e E AT
TIENE SU EMPRESA?
ACTIVIDADES POR EMPRESA. TOTAL TOTAL TOTAL
1 PROVEEDORES
COMPRAS A PRECIOS JUSTOS 5 15,6% 4 13,3% 9 1,9%
PRIORIDAD A MP ¥ SERVICIOS DE PROVEEDORES
9 1% 4 13,3% 13 %
NACIONALES 28,1% 13,3% 2,7%
APOYO A LOS PLAMES AMBIENTALES 17 53,1% 10 33,3% 27 5,7%
APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD 17 53,1% 10 33,3% 27 5,7%
2 CLIENTES - USUARIO
WENTAS A PRECIOS JUSTOS DE MERCADO SEGUN
17 15 10 35 27 i
PROMESA DE PRODUCTO 53,1% 33,3% 5,7%
APOYO A LA CERTIFICACION DE CALIDAD 17 53,1% 10 33,3% 27 5,7%
APOYO A LOS PLAMES AMBIENTALES 17 53,1% 10 33,3% 27 5,7%
3 COMUNIDAD
APOYO A LA ESCUELA DEL BARRIO O SIMILARES 3 9,4% 6, 7% 5 1,1%
PATROCINIO SENA O SIMILARES 17 53,1% 30,0% 26 5,5%
APOYO A PRACTICAS ¥ PASANTIAS 17 53,1% 30,0% 26 5,5%
CONTRATACION PRIORITARIA PARA F.L. DE LA
3 as 2 7 5 119
COMUNIDAD 9,4% 6, 7% 1,1%
4 EMPLEADOS
TOTAL RESPETO POR LA CONTRATACION 32 100,0% 13 43,3% 45 9,5%
CAPACITACION PERTINENTE ¥ CARRERA N . .
ADMINISTRATIVA 19 59,4% 10 33,3% 29 6,1%
APOYO A ASIGNACION DE VIVIENDA CON LA CAIA
a R 3 P 7 —
DE COMPEMSACION 12,5% 10,0% 1,5%
CAMPEQNATOS DEPORTIVOS Y JORNADAS
17 1% 10 g 27 %
RECREACIONALES 53,1% 33,3% 5,7%
5 MEDIO AMBIENTE
PISCINAS DE VERTIMENTOS ¥ FILTROS GASEOSOS 15 46,9% 10 33,3% 25 5,3%
RECICLO DESPERDICIOS O ENVIO AL PROVEEDOR
15 3% 10 (39 25 ,39
PARA RECICLAIE 46,9% 33,3% 5,3%
PUBLICIDAD A LAS CAMPARAS OFICIALES SOBRE
17 15 10 3% 27 i
PROTECCION MA. 53,1% 33,3% 5,7%
& GOBIERNO ¥ ESTADO
DECLARACION ¥ PAGO OPORTUND DE LOS
32 100,0% 30 100,09 62 13,1%
IMPUESTOS. 100,0% 100,0% 13,1%
COMPRAS ¥ VENTAS SIN COIMA EN LO PUBLICO. 2 f,3% 1 3,3% 3 0,6%
COMPRAS Y VENTAS LEGALMENTE REGISTRADAS. 4 12,5% 2 6, 7% 6 1,3%
ACTIVIDADES POR EMPRESA 296 179 475
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Colombia es un pais como muchos de Latinoamérica que asienta su economia en las peque-
fias y medianas empresas, ésta reunion de empresas se conoce con la sigla PYMES y
representan segun estadisticas oficiales grandes participaciones en el aparato empresarial
colombiano.

“Las Pymes son mayoria en Colombia, América Latina y el Mundo. En el pais, el 95 por ciento
corresponde a este sector, segtin cifras oficiales y de ACOPI, gremio que las retine.

Las Pymes en Colombia generan el 70 por ciento del empleo y mas del 50 por ciento de la
produccion de la industria, comercio y servicios”. Diciembre 15 de 2014. PORTAFOLIO.

El Valle del cauca, nuestro departamento concentra en sus principales ciudades una masa
importante de estas empresas, tanto que en su capital, Cali, y sus aledafias Yumbo y Jamundi,
se encuentran a octubre de 2014, un total de 1.262 empresas clasificadas por actividad
econdmica y por tipo juridico, segtn la Camara de Comercio de Cali.

En este sentido la presente tesis doctoral tuvo como propdsito desarrollar una investigacion
para determinar cual es el comportamiento de este grupo de empresas en el municipio de
Cali frente a la Responsabilidad Social (RSE), en el entendido de que impactando tan impor-
tante grupo podriamos alguna vez impactar en consecuencia todo el comportamiento de las
empresas en nuestra region.




