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Ejecutivo de primer o segundo nivel en grandes organizaciones publicas y privadas,
acredita experticia en diferentes sectores econdémicos , posee liderazgo en alta
gerencia, planeacion estratégica, competitividad, mercadeo nacional e internacional,
Consultoria, Sistemas de gestion de calidad, gerencia de proyectos y TIC's.

Con gestion en diferentes paises de Europa, estados Unidos y América latina en
donde liderd el posicionamiento de empresas, el lanzamiento de productos vy
marcas.

Docente en pre y posgrados en universidades como la del Valle, Cauca, Autobnoma de
Occidente, San Buenaventura, Javeriana, Libre, entre otras.

ESTUDIOS FUNDAMENTALES:

Doctor Business Administration (AlU), Magister en administracion de negocios (ICESI
— TULANE), Especialista en Mercadeo — Negocios Internacionales (ICESI), Economista
(UAQ), Tecnologo Ing. Industrial (CCEP).

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Formacion en Docencia (SENA, UAO, UNILIBRE), Auditoria de calidad y Gestion de la
calidad (SENA y CNCF), Cooperacion Internacional (SENA), Catedra CEINFI, (UAQ,
CONSULTEX), TIC (IBM). Proyectos — Marco Logico y PMI (UAO), Consultoria (UAO).

PAISES EN DONDE HE ESTUDIADO Y LABORADO:
Colombia, Ecuador, Venezuela, Estados Unidos, Tailandia, Espafiay México.
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@ Reconocimiento a los Derechos de Autor.
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000 Aunque la redaccion que se encuentra en las diapositivas del
€900 presente trabajo es desarrollo propio, quiero advertir que han
Escuela Superior de sido fundamentadas en textosy
Administracion Publica paginas WEB que se encuentran citadas en la bibliografia y en
cada diapositiva.
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Perfil Profesional . SV -
erritrrotesiona Los ejemplos son participaciones directas del docente en las

gestiones que ha realizado en ejercicio de su trabajo vy
docencia.




Sintesis De Estrategia Didactica

De preparacion de contexto o ambiente de aprendizaje; informar sobre los objetivos,
métodos y sistemas de evaluacién; centrar y mantener la atencidon; presentar la
informacidn; organizar los recursos; disefiar las relaciones de comunicacion.

.. De acuerdo con la
funcion

Referidas al . s . . . . , ,
esgo Estrategias didacticas = Ensefianza directa o explicita; enseflanza reciproca (debate profesor-alumno, guia del

: rofesor . . . .,
Ac]::;ciﬂ?;?rzsagi%‘:‘ll?gbdl?ca P propiamente dichas razonamiento) y la leccidn.

Estrategias

. El resumen, la repeticidn, la focalizacién, la clarificacién y las preguntas.
expositivas

- Resolucidon de problemas, auto instruccion, autogestion del aprendizaje y pensamiento en
Enfoque cognitivo

voz alta.
) - Referidas al Para obtener y elaborar informacién (plan de trabajo, técnicas de lectura y acceso a
Gerencia Publica alumno Secuencias de trabajo, técnicas de lectura y acceso a informacién y herramientas cognitivas o de
|ntegra| aprendizaje aprendizaje, estrategias de escucha), ara fijar y retener informacién (memorizar, repetir y

repasar) y para exponer o reproducir informacion (esquemas, presentacion y conclusion)

Actividades de introduccion o motivacion de conocimientos previos, de desarrollo, de

Por funciéon que , . i iy o
sintesis-resumen, de consolidacién, de refuerzo y recuperaciéon y de ampliacion /

) desempefian .,
Referidas al proaccion.
contenido . L -
Por instrumentos Esquemas conceptuales, redes semanticas o conceptuales y mapas cognitivos.
He' man QU esada Por categorias Procedimientos inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos.
’ ’ ~
Mendez Modalidades Tutoria entre compaferos, grupos cooperativos, trabajo en equipo y otras estrategias
. . Referidas al colaborativas
Perfil Profesional toxt
contexto e Actividades de regulacion (seguimiento y control de la actividad) y de organizacion (tipos

de agrupacion).



Bibliografia Principal

Temas que Referencia bibliografical(APA) Ubicacion (el link web o la base de
abordan datos)
Barzelay, M. (2003). La Nueva Gerencia
La Nueva Publica: Invitacién a un didlogo
. Gerencia cosmopolita. México: Centro de http://www.redalyc.org/
.. S L . .. pdf/133/13312202.pdf
Publica Investigacion y Docencia E3condmicas

000 (CIDE), 241- 252.
€900

Escuela Superior de

http://www.iapgroo.org.mx/websi

Bozeman, B. (1998). La Gestion Publica:

- AR La Gestion . J, , te/ biblioteca/LA%20GESTION%20
Ad stracion Public: . .
ministracion Fubiea PUblica Z‘:li'jt’:?fgnziﬂ México: Fondo de | 5 1511 - A%205U%20SI TUACION%2
Helman Quesada Méndez | 0 ACTUAL pdf
Perfil Profesional Gerente Cabrero, E. (2004). Del administrador al | http://www.joseacontreras.net/
publico Gerente Publico. México: Instituto ServProfCarrGobFed/documentos
Nacional de Administracion Publica. / AdmGerPub.pdf

Bonnefoy, J. C. (2004). Tendencias de la | http://www.cepal.org/ilpes/notici

Tendencias de

., Gestion Publica en América Latina. as/ paginas/0/20270/Tendencias
la Gestion . . . .
PUblica en Chile: Instituto Latinoamericano y del de
Caribe de Planificacion Econdmica y la_Gesti%nC3%B3n P%C3%BAblica

America Latina Social. JCB.pdf
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Bibliografia y Referencias Principales

Videos Recomendados

https://www.youtube.com/watch?v=TcOUQpdewy8 Gestion del riesgo
https://www.youtube.com/watch?v=Q9yxodXVYJU Mapa de riesgos de corrupcion 2016

Sitios Recomendados

http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG Modelo integrado de planeacidn y gestién
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-gerentes-publicos Curso para gerentes
publicos
https://www.oecd-ilibrary.org/search?optionl=pub_themeld&valuel=theme%2Foecd-
31&option2=pub_countryld&value2=country%2Fco OECD iLIBRARY
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/colombia-implementando-la-buena-
gobernanza 9789264202351-es OECD iLIBRARY
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/revision-del-gobierno-digital-en-
colombia_9789264292147-es#tpage0 Revision del Gobierno Digital en Colombia Hacia un
Sector Publico Impulsado por el Ciudadano

Administracion Publica

file:///C:/Users/Helman%20Quesada/Downloads/Administracion-publica-paradigmas-de-
hoy-y-siempre-pag-14.pdf Paradigmas de hoy y siempre
https://www.significados.com/administracion-publica/ Significado de Administracién
publica
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Bibliografia y Referencias Principales

Gerencia Publica

* https://prezi.com/ooszd4ycog h/la-gerencia-publica-es-el-nuevo-concepto-de-
administracion-p/

* https://www.oecd-ilibrary.org/governance/colombia-implementando-la-buena-
gobernanza 9789264202351-es

Gestion Publica

* https://www.dnp.gov.co/DNP/gestion/buen-gobierno/Paginas/gestion-publica-
efectiva.aspx

* http://www.funcionpublica.gov.co/eva/buenaspracticasgestionpublica/practicas.html



https://prezi.com/ooszd4ycog_h/la-gerencia-publica-es-el-nuevo-concepto-de-administracion-p/
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/colombia-implementando-la-buena-gobernanza_9789264202351-es
https://www.dnp.gov.co/DNP/gestion/buen-gobierno/Paginas/gestion-publica-efectiva.aspx
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/buenaspracticasgestionpublica/practicas.html
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Carro, F., & Cald, A. (2012). La Administracién Cientifica de Frederick W. Taylor: una lectura
contextualizada. La Plata: Universidad Nacional del Sur.

Castelazo, J. R. (2008). Relacion entre la Administracién PUbica y otras ciencias sociales. Revista
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Ndmeroy
nombre de la
unidad
tematica

1. Entorno,
Contextoy
Términos
Asociados a
la Gerencia
Publica

2. Enfoquey

Procesos de

la Gerencia
Publica

Competencia general
de la unidad didactica

Integra los conceptos
de gerencia y gestion
publica en contextoy
de acuerdos a su
entorno. Analiza y
propone en contexto

Estructura tematica base de cada unidad

1.1 Términos Asociados a la Gerencia Publica
Administracién Publica Vs Administracion Privada o de Empresas
Gerencia Publica Vs Gerencia Publica
Gestion Publica Vs Gestion Privada
Teoria general de sistemas
1.2 Entorno Internacional de la Gerencia Publica
Marco Normativo, Politico, Econdmico y Social
1.3 Contexto Nacional de la Gerencia Publica
Marco Normativo, Politico, Econdmico y Social

Integra los enfoques y 2.1 Enfoques Gerenciales

los procesos
administrativos

gerenciales con la

gestion publica en
contexto con el fin de
Analizar y Proponer
de acuerdo con los

entornos

Gerencialismo Clasico y Burocratico
Gerencia Publica y Gobernanza
Reinvencién del Gobierno
2.2 Procesos Administrativos
Direccion, Planeacion, Organizacion Y Control
2.3 Procesos Gerenciales
Toma de Decisiones, Informacion, Comunicacion, Gestion del
Riesgo, Relaciones Intergubernamentales y Publico — Privadas

Semana

3y4
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Ndmeroy
nombre de la
unidad
tematica

3.
Competencia
s Gerenciales

4,
Instrumentos
Gerenciales

Competencia general
de la unidad didactica

Integra el analisis de
las competencias con
el fin de analizary
proponer de acuerdo
con los entornos

Integra el analisis de
los instrumentos
gerenciales con el fin
de analizary
proponer de acuerdo
con los entornos

Estructura tematica base de cada unidad Semana

3.1 Marco Normativo Colombiano
3.2 Competencias Asociadas al Saber
Conocimientos Académicos, Generales y Especificos
3.3 Competencias Asociadas al Saber Hacer
Experiencia
Habilidades Gerenciales (Liderazgo, Negociacién, Resolucion de
Conflictos, Manejo de Equipos, Informacion y Comunicacion)
3.4 Competencias Asociadas al Saber Ser
Eticas Morales (CAdigos de Transparencia — Etica Gerencial —
Comportamentales)
Sistemas de Informacion Gerencial y de Gestion
Sistemas de Informacién Geografico
Empowerment, Coaching, Outsourcing, Benchmarking, Prospectiva,
Alianzas Estratégicas
Gobierno Digital = TIC — MIPG ||
Innovacion, Gestion del Cambio y Generacion de Valor Publico

5y6

/7y 8
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Unidad didactica 1.
1. Entorno, contexto y Términos Asociados a la Gerencia Publica

1.1.- Términos asociados a la Gerencia Publica
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Ndmeroy
nombre de la
unidad
tematica

1. Entorno,
Contextoy
Términos
Asociados a
la Gerencia
Publica

Competencia general
de la unidad didactica

Integra los conceptos
de gerencia y gestion
publica en contexto y
de acuerdos a su
entorno. Analiza 'y
propone en contexto

Estructura tematica base de cada unidad

1.1 Términos Asociados a la Gerencia Publica
Administracion Publica Vs Administracion Privada o de Empresas
Gerencia Publica Vs Gerencia Publica
Gestion Publica Vs Gestion Privada
Teoria general de sistemas
1.2 Entorno Internacional de la Gerencia Publica
Marco Normativo, Politico, Econdmico y Social
1.3 Contexto Nacional de la Gerencia Publica
Marco Normativo, Politico, Econdmico y Social

Semana
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Términos Asociados a la Gerencia Publica
Ambientacion y Contextualizacion

1.1. Términos asociados a la Gerencia publica

Ldégica Mecanicista de las organizaciones

Ldgica sistémica de las organizaciones

e Administracion Publica Vs Administracion Privada o de Empresas
e Gerencia Publica Vs Gerencia Privada
e Gestion Publica Vs Gestion Privada

» Teoria general de sistemas

1.2. Entorno Internacional de la Gerencia Publica

* Marco Normativo, Politico, Econdmico y Social

1.3. Contexto Nacional de la Gerencia Publica

* Marco Normativo, Politico, Econdmico y Social


https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/048_aee/modulo1/contenidos/tema1.1.html
https://actualidadempresa.com/enfoque-sistemico-aplicado-la-organizacion-empresarial/#:~:text=La%20visi%C3%B3n%20sist%C3%A9mica%20consigue%20plasmar,integralmente%20a%20nivel%20de%20personas%2C
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Administracion Publica

Manual de Gobierno Digital

El Sistema de Gerencia Publica en Colombia Avances y Propuestas

Guia Para la Gestidon de Empleos de Naturaleza Gerencial

v

v

Necesidad de satisfacer los requerimientos basicos del individuo.

Mecanismos para delimitar tareas, tomar decisiones, planificar y lograr objetivos en pro del
bienestar colectivo e individual.

conjunto de actividades dirigidas a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz, con el
proposito de alcanzar uno o varios objetivos de una organizacion. (Oliveira, 2002)

proceso que da lugar a la creacion, ordenacion, implementacion y puesta en operacion de una
unidad social, sea de produccion, educativa, financiera, hospitalaria, etc. (Pérez, 1996)

Administracion Publica se centra en los procesos que tienen lugar en la organizacion
gubernamental encargada de gestionar la satisfaccion de las demandas sociales (Castelazo, 2008)


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/channels-594_manual_gd.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/imagenes/3189/EL SISTEMA DE GERENCIA P%C3%9ABLICA EN COLOMBIA AVANCES Y PROPUESTAS.pdf
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_de_talento_humano/documentos_asociados/20210222_guia_gestion_de_empleos_de_naturaleza_gerencia_v3.pdf#:~:text=Esta%20Gu%C3%ADa%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20los%20empleos,definici%C3%B3n%20y%20evaluaci%C3%B3n%20de%20los%20acuerdos%20de%20gesti%C3%B3n.
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Administracion Publica

v’ Taylor, Principios de la administracién cientifica (1911):

Sistematizar para medir y administrar.
Seleccion y desarrollo del personal para las funciones.
Cooperacion de los trabajadores.

Divisiones légicas de los trabajos, de los trabajadores y de la administracion.

v’ Fayol, Administracién industrial y general (1916):

5 funciones:
o Planificar,
o Organizar,
o Instruir,
o Coordinary controlar.

14 principios: (A continuacion)


http://163.10.30.35/congresos/jdsunlp/vii-jornadas-2012/actas/Gismano.pdf
https://www.sdelsol.com/blog/laboral/14-principios-administracion-henri-fayol/
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Principio

1

Administracion Publica

Fayol, Administracion industrial y general (1916): 14 PRINCIPIOS.

Concepto
Division del
trabajo

La autoridad

La disciplina

Unidad de
mando

Unidad de
direccion
Subordinacion
del interés
particular al
interés general
Remuneracion
del personal
Centralizacion
Jerarquia o
cadena escalar

Explicacion
Reducir el numero de objetos sobe los cuales deben recaer |la atencion y el esfuerzo.
Da como resultado la especializacion de funciones y la separacion de poderes.
Derecho a mandar y el poder de hacerse obedecer. No se concibe a |la autoridad sin |a
responsabilidad.
Esencialmente es la obediencia, la manifestacion de acuerdo con las convenciones
establecidas entre la empresa y sus agentes.
Un subordinado debe recibir érdenes solo de un superior; este principio es de
autoridad unica
Un solo jefe y un solo programa para un conjunto de operaciones que tiendan al
mismo objetivo

El interés de un subordinado o de un grupo de subordinados no debe prevalecer
sobre el interés de la empresa.

Debe haber una justa y garantizada satisfaccion para los empleados y para la
organizacién en términos de retribucion.
Se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta jerarquia de la organizacion.

Es la linea de autoridad que va del escalon mas alto al mas bajo.
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Principio

10

11

12

13

14

Administracion Publica

Fayol, Administracion industrial y general (1916): 14 PRINCIPIOS.

Concepto

Orden
Equidad

Estabilidad del
personal

Iniciativa

Union del

personal o
espiritu de
equipo

Explicacion
Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar; este principio evitara pérdidas de
tiempo y de materiales.
Resulta de la combinacion de la benevolencia con la justicia. Los deseos de igualdad y
equidad son aspiraciones que hay que tener en cuenta en el trato con el personal.
Cuanto mas tiempo una persona permanezca en un cargo, mas tendra la posibilidad
de manifestar interés, accion e iniciativa y podra explotar sus habilidades dentro de la
organizacion.
Es la capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito, la libertad de proponer y
la de ejecutar.

La empresa debe trabajar al unisono, como una sola alma y por un mismo objetivo. La
armonia y la unién entre personas constituyen grandes fuerzas para la organizacion.



Gerencia Publica

. . . Hacia una Administracion Publica Profesional en Latinoamérica

€800

Escuela Superior de
Administracion Publica » Proceso de trabajar con y a través de un grupo de personas, para alcanzar los objetivos planteados en una

organizacion. (Padilla, 1999). La gerencia se asocia con las funciones basicas de la administracién: planear,

organizar, dirigir y controlar.

Gerencia Publica

| » Proceso de “guiar o dirigir organizaciones o instituciones publicas hacia el logro de objetivos que estas se han
Integra

propuesto en politicas, programas y proyectos, en un ambiente complejo e incierto, que requiere una
negociacion constante con actores y grupos internos y externos a la organizacion haciendo uso eficiente y eficaz

de los recursos.(Navarro, s.f.
Helman Quesada ( )

Méndez

Perfil Profesional » Gerencia publica se sitla a nivel directivo y en ella se encuentran las atribuciones de liderazgo, capacidad y

creatividad, en la cual se implementan técnicas y métodos del sector privado al sector publico, con el fin de

hacer mas eficientes y eficaces las organizaciones publicas. (Drucker, 2008)


https://helmanquesada.com/wp-content/uploads/2022/09/TECNICAS-GERENCIALES.pdf
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Gerencia Publica

Gestion publica efectiva DNP

» Ejecutar, lograr un éxito con medios adecuados. (Coromines & Pascual, 1984)

» Accidn y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo vy eficacia que conduzcan a una finalidad (Heredia, 1995)

» La gestion se vincula con lo relacionado a la dindmica organizacional, incluyendo un sistema organizacional
complejo formado por partes y fuerzas interactuantes, tales como la cultura y el clima organizacional, las
politicas y practicas de recursos humanos, la participaciéon del personal, la resolucion de conflictos, entre otros,

los cuales estan encaminados siempre a la obtencién de logros y metas fijadas por cada organizacion.(Cepal,

1998)

» La gestion toma responsabilidad por la accion del sistema publico en toda su complejidad, abarcando todo el

proceso de politicas publicas, desde su declaracion hasta su ejecucion” (Sanchez, 2001).


https://www.dnp.gov.co/DNP/gestion/buen-gobierno/Paginas/gestion-publica-efectiva.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNP/gestion/buen-gobierno/Paginas/gestion-publica-efectiva.aspx

c Unidad diddactica 1.

Ay 1.2y 1.3.- Entorno nacional e de la Gerencia Publica
000
€$00 |
Escuela Superior de 1. Marco normativo,
Administracion Puablica 1. El gerente publico
2. EIMIPG

2. Marco social y contexto internacional

1. Estado social y democratico de Derecho
Gerencia Publica 2. Colombiay el MUNDO — Ministerio de Relaciones Exteriores
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestor-normativo
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-gerentes-publicos
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2022-07-26_Presentaci%C3%B3n_general_MIPG+(1).pdf/cf5452e4-5608-460d-6262-3ecb2e646ab8?t=1660251234878
https://www.urosario.edu.co/Revista-Nova-Et-Vetera/Omnia/Estado-Social-y-Democratico-de-Derecho-Una-realid/#:~:text=El%20Estado%20Social%20y%20Democr%C3%A1tico%20de%20Derecho%20es,hol%C3%ADstica%20a%20partir%20de%20dicho%20modelo%20de%20estado.
https://www.cancilleria.gov.co/
https://colombia.un.org/es/about/about-the-un
https://observatoriop10.cepal.org/es/search-results/type/treaties
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/inicio
https://www.cancilleria.gov.co/cooperacion-internacional
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/index.php
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/index.php
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derest/article/view/857/812
https://www.larepublica.co/analisis/juan-pablo-lievano-vegalara-2858000/nuestro-marco-economico-constitucional-permite-el-socialismo-del-siglo-xxi-3260592
https://www.larepublica.co/analisis/juan-pablo-lievano-vegalara-2858000/nuestro-marco-economico-constitucional-permite-el-socialismo-del-siglo-xxi-3260592
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Enfoque y Procesos de Gerencia Publica
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Enfoque y Procesos de Gerencia Publica
2.1 Enfoques Gerenciales

Conceptos Y Evolucion De La Gestidn Publica

Gerencialismo Clasico y Burocratico Concepcion estructuralista WEBER

Gerencia publica y Gobernanza

Reinvencion del Gobierno



https://www.studocu.com/es/document/uned/gestion-publica-ccjjaapp/tema-1-gestion-publica-apuntes-1/10305776
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/publicaciones/una-vision-conceptual-del-enfoque-de-la-nueva-gerencia-publica#:~:text=La%20gerencia%20p%C3%BAblica%20se%20construye,de%20mejora%20continua%20en%20los
https://economipedia.com/definiciones/gobernanza.html
https://www.larepublica.co/analisis/diego-a-santos-533956/la-reinvencion-del-gobierno-2708586

o
o0
000
€800

Escuela Superior de
Administracion Pablica

Gerencia Publica
Integral

Helman Quesada

Méndez
Perfil Profesional

Max Weber, Concepcidn estructuralista de la administracién (1921): las organizaciones burocraticas
tienen las siguientes caracteristicas: (UNAM, 2016).

Caracter legal de normas y reglamentos. La burocracia es una organizacion unida por
1. Normasy reglamentos previamente establecidos por escrito.

2. Caracter formal de las comunicaciones.

3. Caracter racional y division del trabajo. La division del trabajo atiende una racionalidad, esto es, se

adecua a los objetivos por alcanzar.

4. Impersonalidad en relaciones. La distribucion de actividades se hace en funcion de términos vy

cargos, y no de las personas involucradas.

5. Jerarquia de la autoridad. La jerarquia se basa en el orden y la subordinacion, el grado de autoridad

corresponde a las diversas categorias de participantes, funcionarios, clases, etcétera.

6. Rutinas vy procedimientos estandarizados. Toda estructura burocratica se proyecta

intencionalmente de acuerdo con principios racionales buscando la maxima productividad.

7. Competencia técnica y meritocratica. La seleccion de las personas esta basada en el mérito vy la

competencia técnica y no en preferencias personales.
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Max Weber, Concepcidn estructuralista de la administracién (1921): las organizaciones burocraticas
tienen las siguientes caracteristicas: (UNAM, 2016).

Caracter legal de normas y reglamentos. La burocracia es una organizacion unida por

8. Especializacién de la administracion. La burocracia es una organizacion que se basa en la separacion
entre propiedad y administracion.

9. Profesionalizacidon de participantes.

10. Completa previsibilidad del funcionamiento



Enfoque y Procesos de Gerencia Publica
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Comunicacion
Gestion Del Riesgo

Relaciones Intergubernamentales

o ok W NoE

Relaciones Publico - Privadas
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Competencias Gerenciales
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3. Competencias Gerenciales

3.1 Competencias Asociadas Al Saber
1. Conocimientos Académicos
2. Conocimientos Generales Y
3. Conocimientos Especificos

3.2 Competencias Asociadas Al Saber Hacer
1. Experiencia
2. Habilidades Gerenciales

1. Liderazgo

2. Negociacion

3. Resolucion de Conflictos

4. Manejo de Equipos

5. Informacién y Comunicacion

3.3 Competencias Asociadas Al Saber Ser
Concepto del Deber Ser - Comportamentales
1. Cddigo de Transparencia
2. Etica Gerencial



o
o0
000
€800

Escuela Superior de
Administracion Publica

Gerencia Publica
Integral

Helman Quesada

Méndez
Perfil Profesional

Unidad Didactica 4

Instrumentos Gerenciales
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4. Instrumentos Gerenciales

4.1 Sistemas de Informacion Gerencial y de Gestion

4.2 Sistemas de Informacion Geografico

4.3 Instrumentos Estratégicos — Técnicas Gerenciales
Benchmarking
Reingenieria
Outsourcing
Balance Scored Card - CMI
Empowerment
Alianzas Estratégicas

4.4 Gobierno Digital — Tic

4.5 Innovacién
Innovacion
Gestion Del Cambio
Generacion De Valor Publico


https://www.tecnologias-informacion.com/sigerencial.html
https://www.aeroterra.com/es-ar/que-es-gis/introduccion
https://helmanquesada.com/wp-content/uploads/2022/09/TECNICAS-GERENCIALES.pdf
https://omal.info/spip.php?article4810
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/
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Administracion Publica Territorial

Gracias por su Participacion



