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INTRODUCCIÓN, JUSTIFICACIÓN Y OBJETIVOS

INTRODUCCIÓN: El módulo de Gerencia de Sistemas de información (SI) contempla la integración de los 

negocios con la tecnología, a nivel gerencial, por lo tanto, la integración se pretende haciendo uso de las 

estrategias modernas en contexto de globalización, usufructuando las herramientas tecnológicas propias de la 

industria digital o 4.0.

Los negocios deben apreciarse como globales e intervinientes en redes y cadenas para garantizar la 

sostenibilidad. Este escenario se hace real en la medida en que los modelos de negocios así lo reconozcan y 

reconocerse como negocio global implica proveer estructuras físicas y digitales como plataformas de 

desempeño eficiente y eficaz en donde fluya la información como estructura compleja que a su vez genere 

información y negocios.

Entonces es necesario reconocer que la información interpretada da vida al conocimiento, elemento clave 

para la modernidad líquida quien es garantizadora del cultivo de la interacción humana, gubernamental y de 

los negocios a través, especialmente del E-Commerce, dando como resultado la construcción incluso 

espontanea de sistemas de información, susceptibles de convertirse en sistemas  digitalizados que se 

desempeñan asincrónica o sincrónicamente independiente de las distancias y de los horarios.

JUSTIFICACIÓN: Las innovaciones de TIC, los nuevos modelos de negocios, la expansión del comercio 

electrónico, los cambios administrativos y los cambios en las empresas y organizaciones, son suficiente 

justificación para adentrarse en este módulo lleno de temática pertinente en el escenario de la industria digital, 

la globalización, la modernidad líquida que tipifican la era del conocimiento.

OBJETIVO GENERAL: En el marco de la gerencia moderna los nuevos modelos de negocio y los sistemas de 

información hoy utilizados, aportar al estudiante los conocimientos necesarios para acceder a la información 

adecuada para construir conocimiento a través de metodología de investigación. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: • Conocer acerca de los sistemas de información. • Conocer acerca de los 

negocios globales contemporáneos. • Conocer acerca de la inteligencia de negocios.



HELMAN QUESADA MÉNDEZ 

DOCENTE

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

GERENCIAL

CONTENIDO PROGRAMATICO

CONTENIDO PROGRAMATICO DEL MODULO

TEMA OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

1.- Organizaciones, administración y la empresa en red

Conocer  que es un sistema de información y su impacto en los 
negocios desde la perspectiva de la administración.

1.1.- sistemas de información (SI) y negocios globales contemporáneos.

1.2.- Negocio electrónico global y colaboración.

1.3.- sistemas de información, organizaciones y estrategias.

2.- Infraestructura de la Teconología de la información.

Conocer los componentes estructurales de los SI, las plataformas de 
desempeño y algunas referencias respecto a la seguridad de ellos.

2.1.- Infraestructura de TI y tecnologías emergentes.

2.2.- Fundamentos de inteligencia de negocios: bases de datos y administración de la 
información.

2.3.- telecomunicaciones, Internet y Tecnología inalambrica.

2.4.- Seguridad en los sistemas de información.

3.- Aplicaciones clave de sitemas para la era digital.

Conocer las aplicaciones de los SI en la era de la industria digital y la 
globalización.

3.1.- Excelencia operacional:

3.1.1.- Aplicaciones empresariales.

3.1.2.- E-commerce (productos y mercados digitales)

3.1.3.- Administración del conocimiento.

4.- Creación y administración de sistemas.

Conocer la aplicación y relación de los SIG con proyectos en 
escenarios públicos y privados.

4.1.- Creación de sistemas de información.

4.2.- Administración de proyectos.

4.3.- Administración de sistemas globales.
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CONTENIDO PROGRAMATICO SESIÓN 1, 2 Y 3

1.- Organizaciones, administración y la empresa en red

1.1.- Sistemas de información (SI) y negocios globales contemporáneos.
KC, LAUDON Y JP, LAUDON, SISTEMAS DE INFORMACIÓN GRENCIAL, PEARSON, EDIC 14. Pagina 46.

Conceptos:
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n_gerencial

Sistema de información se entiende como el conjunto de estructuras de 

conocimiento, disponibles dentro de una organización, producto de amalgamar 

talento humano, tecnologías, procesos, aplicaciones de negocios y software.

Sistema de 

información 

Gerencial 

Sistemas_de_informacion_gerencial_14 edicion-Laudon & Laudon.pdf
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n_gerencial
https://www.google.com/search?sca_esv=7dcd546513c970a8&rlz=1C1ALOY_esCO956CO956&sxsrf=ADLYWIKGrEIwbkW1yT1dP2uTLo44GTUNvw:1715719066126&q=sistemas+de+informaci%C3%B3n+gerencial&tbm=vid&source=lnms&prmd=ivsnbmtz&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjY2-HL_42GAxWtRTABHb-VCNsQ0pQJegQIDBAB&biw=1093&bih=479&dpr=1.25#fpstate=ive&vld=cid:03d38763,vid:ZJJp13YknPY,st:0
https://www.google.com/search?sca_esv=7dcd546513c970a8&rlz=1C1ALOY_esCO956CO956&sxsrf=ADLYWIKGrEIwbkW1yT1dP2uTLo44GTUNvw:1715719066126&q=sistemas+de+informaci%C3%B3n+gerencial&tbm=vid&source=lnms&prmd=ivsnbmtz&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjY2-HL_42GAxWtRTABHb-VCNsQ0pQJegQIDBAB&biw=1093&bih=479&dpr=1.25#fpstate=ive&vld=cid:03d38763,vid:ZJJp13YknPY,st:0
https://www.google.com/search?sca_esv=7dcd546513c970a8&rlz=1C1ALOY_esCO956CO956&sxsrf=ADLYWIKGrEIwbkW1yT1dP2uTLo44GTUNvw:1715719066126&q=sistemas+de+informaci%C3%B3n+gerencial&tbm=vid&source=lnms&prmd=ivsnbmtz&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjY2-HL_42GAxWtRTABHb-VCNsQ0pQJegQIDBAB&biw=1093&bih=479&dpr=1.25#fpstate=ive&vld=cid:03d38763,vid:ZJJp13YknPY,st:0
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CONTENIDO PROGRAMATICO SESIÓN 1, 2 y 3

1.- Organizaciones, administración y la empresa en red - 1.1.- Sistemas de información (SI) y 

negocios globales contemporáneos.

Conceptos: Estructura de un Sistema de información –

Recursos administrativos.

1. Plataforma fundamental de la organización. (Política, Misión , Visión o Mega, Objetivos)

2. Mapa de procesos ejemplo TECNOGLASS Ejemplo Universidad de los Andes

3. Manual de procesos.

4. Manual de procedimientos.

5. Manual de funciones.

Grupos de interés.

1. Clientes – Usuarios.

2. Accionistas.

3. Proveedores.

4. Colaboradores internos y externos.

5. Estado. (Fiscal – Tributaria)

6. Sociedad.

Expectativas sentidas.

1. Innovación.

2. Responsabilidad social - Responsabilidad por lo ambiental.

3. Competitividad.

4. Inserción en cadenas globales de valor.

https://www.tecnoglass.com/pdf/Informe%20de%20sostenibilidad%202021%20espa%C3%B1ol%20(2).pdf
https://planeacion.uniandes.edu.co/arquitectura-institucional/modelo-de-operacion
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CONTENIDO PROGRAMATICO SESIÓN 1, 2 Y 3

1.- Organizaciones, administración y la empresa en red - 1.1.- Sistemas de información (SI) y 

negocios globales contemporáneos.

Conceptos: Bases estructurales de un Sistema de información:

1. Identificar a todos aquellos agentes que están utilizando o deberían utilizar los distintos tipos de información 

(profesionales, trabajadores de campo, supervisores, administradores, etc.)

2. Establecer los objetivos a largo y corto plazo de la organización, departamento o punto de prestación de 

servicios.

3. Identificar la información que se requiere para ayudar a las diferentes personas a desempeñarse efectiva y 

eficientemente, y eliminar la información que se recolecta pero que no se utiliza.

4. Determinar cuáles de los formularios y procedimientos actuales para recolectar, registrar, tabular, analizar y 

brindar la información, son sencillos, no requieren demasiado tiempo y cubren las necesidades de los diferentes 

trabajadores, y qué formularios y procedimientos necesitan mejorarse.

5. Revisar todos los formularios y procedimientos existentes para recolectar y registrar información que necesiten 

mejorarse o preparar nuevos instrumentos si es necesario.

6. Establecer o mejorar los sistemas manuales o computarizados para tabular, analizar, y ofrecer la información 

para que sean más útiles a los diferentes trabajadores.

7. Desarrollar procedimientos para confirmar la exactitud de los datos.

8. Capacitar y supervisar al personal en el uso de nuevos formularios, registros, hojas de resumen y otros 

instrumentos para recolectar, tabular, analizar, presentar y utilizar la información.

9. Optimizar un sistema de información gerencial: qué preguntar, qué observar, qué verificar
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CONTENIDO PROGRAMATICO SESIÓN 1, 2 Y 3

2.- Infraestructura de la Tecnología de la información.
KC, LAUDON Y JP, LAUDON, SISTEMAS DE INFORMACIÓN GRENCIAL, PEARSON, EDIC 14. Pagina 219

2.1.- Infraestructura de TI y tecnologías emergentes.

Infraestructura de TI:     MINTIC
a. Dispositivos físicos y software necesarios para la gestión.

b. Plataformas computacionales.

c. Servicios de Telecomunicaciones.

d. Servicios de gestión de datos y de TI..

e. Software de aplicación. ERP – WMS – CRM

f. Servicios de administración y educación.

g. Servicios de I,D,i

h. Metaverso

Tecnologías emergentes o tecnologías convergentes son términos usados para 

señalar la emergencia y convergencia de nuevas tecnologías, respectivamente, con 

potencial de demostrarse como tecnologías disruptivas. Y entre ellas, deben citarse 

la nanotecnología, la biotecnología, las tecnologías de la información y la 

comunicación, la ciencia cognitiva, la robótica, y la inteligencia artificial.

Sistemas_de_informacion_gerencial_14 edicion-Laudon & Laudon.pdf
https://www.ibm.com/mx-es/topics/infrastructure
https://www.ane.gov.co/gestion-tecnica/SitePages/despliegue-infraestructura/que-es.aspx
https://www.oracle.com/erp/what-is-erp/#:~:text=Enterprise%20resource%20planning%20(ERP)%20refers,compliance%2C%20and%20supply%20chain%20operations.
https://www.oracle.com/co/scm/what-is-warehouse-management/
https://www.zoho.com/es-xl/crm/what-is-crm.html
https://gerente.com/co/que-es-el-metaverso-y-por-donde-empiezo-todo-lo-que-debe-saber/
https://es.wikipedia.org/wiki/Nanotecnolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Biotecnolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia_cognitiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Rob%C3%B3tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial
https://prezi.com/mheowsgxfadx/el-ecosistema-de-la-infraestructura-de-ti/
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CONTENIDO PROGRAMATICO SESIÓN 1, 2 Y 3

3.- Organizaciones, administración y la empresa en red

3.1.- Sistemas de información (SI) y negocios globales contemporáneos.
KC, LAUDON Y JP, LAUDON, SISTEMAS DE INFORMACIÓN GRENCIAL, PEARSON, EDIC 14. Pagina 46.

Conceptos:

Negocios globales: Propio de aquellas empresas que no sólo se limitan a llevar a 

cabo operaciones privadas y gubernamentales a nivel local, sino también con otros 

países.

Cadenas globales de valor: Son el conjunto de actividades o etapas de producción 

para la elaboración de bienes y servicios, desde la inicial de producción de insumos 

hasta la final de consumo, que se realizan en dos o más países.

https://iap.unido.org/es/articles/que-son-las-cadenas-de-valor-mundiales-y-por-que-son-importantes

Sistemas_de_informacion_gerencial_14 edicion-Laudon & Laudon.pdf
https://iap.unido.org/es/articles/que-son-las-cadenas-de-valor-mundiales-y-por-que-son-importantes
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CONTENIDO PROGRAMATICO SESIÓN 3 Y 4

3.- Organizaciones, administración y la empresa en red

3.2.- Sistemas de información, organizaciones y estrategias.
KC, LAUDON Y JP, LAUDON, SISTEMAS DE INFORMACIÓN GRENCIAL, PEARSON, EDIC 14. Pagina 82

Conceptos:

Organización: Es un grupo de personas que trabajan en forma coordinada y

concertada para alcanzar sus metas. Con la organización se debe lograr un uso más

efectivo de los factores de la producción, que lo que se alcanza a nivel individual. Es

una suma de esfuerzos y trabajo en equipo que permite alcanzar el desarrollo más

fácilmente.

Estrategia: Los teóricos de la complejidad definen la estrategia como el despliegue

de los aspectos internos y externos de la organización que resultan en acciones en

un contexto socioeconómico.
https://www.gestiopolis.com/cuales-son-las-tres-estrategias-genericas-de-

porter/#:~:text=Las%20tres%20estrategias%20gen%C3%A9ricas%20planteadas,le%20permita%20superar%20a%20las

MIS y Liderazgo de bajo costo.

MIS y Diferenciación de productos.

MIS y Enfoque en nichos de mercado.

MIS e Intimidad con clientes y proveedores

MIS y segmentación, focalización y posicionamiento (STP)
https://en.wikipedia.org/wiki/Segmenting-targeting-positioning

Sistemas_de_informacion_gerencial_14 edicion-Laudon & Laudon.pdf
https://www.gestiopolis.com/cuales-son-las-tres-estrategias-genericas-de-porter/#:~:text=Las%20tres%20estrategias%20gen%C3%A9ricas%20planteadas,le%20permita%20superar%20a%20las
https://www.gestiopolis.com/cuales-son-las-tres-estrategias-genericas-de-porter/#:~:text=Las%20tres%20estrategias%20gen%C3%A9ricas%20planteadas,le%20permita%20superar%20a%20las
https://en.wikipedia.org/wiki/Segmenting-targeting-positioning
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CONTENIDO PROGRAMATICO SESIÓN 4, 5 Y 6

3.- Organizaciones, administración y la empresa en red

3.3. - Negocio electrónico global y colaboración.
KC, LAUDON Y JP, LAUDON, SISTEMAS DE INFORMACIÓN GRENCIAL, PEARSON, EDIC 14. Pagina 46.

Conceptos:

Cuadrante mágico para comercio digital

3.3.1. -Negocio electrónico:  Es el negocio que se realiza con la ayuda de Internet o el

intercambio electrónico de datos. El e-business es uno de los componentes importantes del

comercio electrónico, pero no es una parte esencial. El e-business no se limita a la compra y

venta de bienes solamente, sino que incluye otras actividades que también forman parte del

negocio, como la prestación de servicios a los clientes, la comunicación con los empleados,

clientes o socios comerciales (por ejemplo, cuando contactan a la empresa cuando tienen algún

problema con respecto a los servicios).

Hay dos tipos de e-business, que son: 1. Pure-Play: el negocio que solo tiene una existencia

electrónica.

2. Brick and Click: El modelo de negocio, en el que combina la tienda física tradicional ("bricks")

con la tienda en línea ("clicks")

 

Sistemas_de_informacion_gerencial_14 edicion-Laudon & Laudon.pdf
https://commercetools.com/resources/analyst-report/gartner-magic-quadrant?utm_source=Paid%20Search&utm_medium=Google%20Search&utm_campaign=analyst-report-gartner%20BMK%202024%20AMER-LATAM&utm_term=e%20commerce&utm_campaign=analyst%20report%20gartner%202024%20AMER-LATAM&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=9131799125&hsa_cam=20924958198&hsa_grp=156235530846&hsa_ad=687234217900&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-11020611&hsa_kw=e%20commerce&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwl4yyBhAgEiwADSEjePyPjf84nAisJVEkcBSyXOoiw-k49Zw5FBQm5FYUClkgHYiOnVqr4hoCBukQAvD_BwE
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3.- Organizaciones, administración y la empresa en red

3.3. - Negocio electrónico global y colaboración.
KC, LAUDON Y JP, LAUDON, SISTEMAS DE INFORMACIÓN GRENCIAL, PEARSON, EDIC 14. Pagina 46.

Conceptos:

3.3.2.- E-Commerce (productos y mercados digitales)

Comercio electrónico: es el proceso a través del cual la compra, venta, negociación, 

pedido y pago de los bienes y servicios que se realizan a través de Internet.

B2B - EXT  --  B2B - COLOMBIA --  B2B – COLOMBIA  - CARGO    

B2C - EXT  -- B2C - COLOMBIA  

La colaboración empresarial (EC) es un sistema de comunicación entre empleados corporativos

que puede abarcar el uso de una plataforma de colaboración, herramientas de redes sociales

empresariales, una intranet corporativa y la internet pública.

Herramientas y tecnologías para la colaboración: E-mail, IM, Wikis, Mundos virtuales, Sistemas

de reuniones virtuales, Share points, clouds, etc.
https://coworkingfy.com/herramientas-para-trabajar-en-equipo/

Sistemas_de_informacion_gerencial_14 edicion-Laudon & Laudon.pdf
https://www.sana-commerce.com/products/
https://axiomab2b.com/
https://www.gocargo.co/
https://www.canva.com/es_mx/aprende/10-brillantes-ejemplos-marketing-de-contenidos-b2c/
https://www.mercadolibre.com.co/
https://es.semrush.com/blog/herramientas-de-redes-sociales/
https://es.semrush.com/blog/herramientas-de-redes-sociales/
https://coworkingfy.com/herramientas-para-trabajar-en-equipo/
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4.- Infraestructura de la Tecnología de la información.

4.1.- Fundamentos de inteligencia de negocios: bases de datos y administración de la 

información.
KC, LAUDON Y JP, LAUDON, SISTEMAS DE INFORMACIÓN GRENCIAL, PEARSON, EDIC 14. Página 252

Inteligencia de negocios: Estrategias y herramientas con las que es posible

transformar información en conocimiento con el fin de mejorar el proceso de toma de

decisión de una empresa, buscando la diferenciación.

Herramientas de Gestión de datos (DBMS) Página 221 (SQL, OLAP)

Herramientas para Descubrir nuevos datos. (OLAP)

Herramientas para Generar reportes (SQL)

4.2.- Telecomunicaciones, Internet y Tecnología inalámbrica. Página 292

4.3.- Seguridad en los sistemas de información: conformada por los conceptos de 

Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad; curiosamente CIA, por sus siglas en 

inglés.

Sistemas_de_informacion_gerencial_14 edicion-Laudon & Laudon.pdf
https://www.tableau.com/es-mx/learn/articles/business-intelligence#:~:text=El%20business%20intelligence%20(BI)%20o,m%C3%A1s%20basadas%20en%20los%20datos.
https://www.tecnologias-informacion.com/seguridad.html
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5.- Creación y administración de sistemas.

5.1.- Creación de sistemas de información.

El modelo de negocio. Paradigma y disrupción.

6,- Ejemplos de modelos de negocio innovadores

https://innokabi.com/mi-modelo-de-negocio-el-de-siempre/

7.- modelos de negocios digitales para una nueva generación de emprendedores

https://www.entrepreneur.com/article/299390

8.- Identificación del o de los procesos a cambiar.

a. Análisis de los procesos existentes.

b. Determinación de objetivos.

c. Diseño del nuevo proceso.

d. Implementar el nuevo proceso.

e. Evaluación del impacto del nuevo proceso.

https://innokabi.com/mi-modelo-de-negocio-el-de-siempre/
https://www.entrepreneur.com/article/299390
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9.- Aplicaciones clave de sistemas para la era digital.

9.1.- Excelencia operacional:

9.1.1.- Aplicaciones empresariales. “LOS MAS IMPORTANTES”

Una aplicación empresarial es una colección de componentes que proporciona una

funcionalidad empresarial que se puede utilizar internamente, externamente o con

otras aplicaciones empresariales. Puede crear aplicaciones empresariales de

componentes individuales, que están relacionados entre sí.

SIESA GRAVIVTY SAP OPEN

9.1.2.- Búsqueda de información confiable.

Taller DANE

Taller DIAN

Taller PROCOLOMBIA

Taller MINCIT

Taller FENAVI

Taller FEDEGAN

https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSPLFC_7.3.0/com.ibm.taddm.doc_7.3/UserGuide/c_cmdb_business_apps.html
https://zue.com.co/blog/transformacion-digital-1/los-mejores-erp-en-colombia-segun-el-tamano-de-tu-empresa-10
https://www.siesa.com/
https://gravity.com.co/?gad_source=1&gad_campaignid=20394440094&gbraid=0AAAAAok3EJ8J3TBHDTWW9oKXbn-CfJm9z&gclid=Cj0KCQjw0LDBBhCnARIsAMpYlAoy7XRwZmlwbUMRlxevoJupF-zPZzMUgG_c0Wuhm49xBurIFT-k9bwaAms4EALw_wcB
https://www.sap.com/latinamerica/about/what-is-sap.html?url_id=text-lao-404-reclink
https://www.openintl.com/es/
https://www.dane.gov.co/
https://www.dian.gov.co/impuestos/personas/Renta_Personas_Naturales_AG_2019/Paginas/portal-transaccional.aspx
https://procolombia.co/
https://www.mincit.gov.co/inicio
https://fenavi.org/
https://www.contextoganadero.com/nacional?page=1
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