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METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

Toma de decisiones en el sector publico adopta un enfoque metodoldgico orientado a la aplicacion critica y reflexiva de modelos,
métodos y herramientas propias de la gerencia publica para el anadlisis y optimizacién de procesos decisionales en el contexto
institucional estatal.

Este enfoque integra el estudio de factores individuales, organizacionales y contextuales que influyen en la toma de decisiones, con
el analisis comparado de modelos racionales, incrementales, colegiados y de gestion por resultados. Se enfatiza el desarrollo de
habilidades analiticas, estratégicas y éticas para abordar la complejidad de los escenarios publicos, considerando tanto el marco
normativo y estructural del Estado colombiano como las dindmicas de liderazgo y gestién publica orientadas al logro de metas
institucionales.

Con base en este enfoque, se implementan estrategias didacticas que promueven el aprendizaje activo, contextualizado vy
participativo. Se desarrollan estudios de caso reales en los que los estudiantes analizan decisiones estratégicas tomadas por
organismos publicos, evaluando su eficacia y oportunidad. Se aplican talleres practicos de simulacion donde los participantes
asumen roles de liderazgo para resolver problematicas organizacionales complejas. También se emplea el analisis de escenarios para
valorar las implicaciones politicas, sociales y administrativas de distintas alternativas decisionales.
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Sintesis de estrategias didacticas

Ambito Clasificacion Descripcion
De acuerdo con la De preparacion del contexto o ambiente de aprendizaje; informar sobre los objetos, métodos y sistemas de evaluacidn; centrar y mantener la
funcién atencioén; presentar la informacién: organizar los recursos; disefiar las relaciones de comunicacién...
Referidas al

Estrategias diddcticas

. . Ensefianza directa o explicita; ensefianza reciproca (debate profesor — alumno, guia del razonamiento) y la leccidn.
propiamente dichas

profesor

Estrategias expositivas El resumen, la repeticion, la focalizacidn, la clarificacidon y las preguntas.

Modalidades Tutorias entre compafieros, grupos cooperativos, trabajo en equipo y otras estrategias colaborativas.

Referidas al
contexto

Categorias Actividades de regulacidn (seguimiento y control de la actividad) y de organizacidn (tipos de agrupamiento)
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TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR PUBLICO

Propadsito del espacio académico

Formar profesionales capaces de analizar, evaluar y aplicar de manera critica modelos, herramientas y teorias que
faciliten la toma de decisiones eficaces en contextos organizacionales del Estado. A partir del estudio de factores que
condicionan el juicio publico, modelos decisionales contemporaneos y técnicas de analisis aplicadas a escenarios
institucionales reales, el curso busca fortalecer la capacidad de liderazgo, la evaluacién de alternativas y la formulacién
de soluciones orientadas al cumplimiento de metas organizacionales en el sector publico. Este espacio promueve la
apropiacion de competencias fundamentales para liderar procesos de toma de decisiones con criterio técnico,
enfoque estratégico, capacidad de analisis institucional y compromiso con los principios éticos y democraticos del
servicio publico.
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CONTENIDO DEL PROGRAMA

CONTENIDO DEL PROGRAMA TOMA DE DESIONES EN EL SECTOR PUBLICO

Tematico

Unidad 1 1.1. Conceptos de certidumbre, riesgo e incertidumbre y cuales son sus efectos en la

Factores que 1.2 Reconocimiento de variables externas: Analisis de entorno e identificacion de

influyen en la . . .
Toma de 1.3. Caracteristicas de las decisiones de rutina, las de adaptacién y las innovadoras. El abordaje del tema se hara con libros,

cartillas, articulos, videos, estadisticos,

decisiones. .. .. ..
1.4. Proceso, Seguimiento y evaluacién de Toma de Decisiones priorizando las fuentes oficiales,

académicos e investigativas respetados,
gue permitan incentivar al estudiante
sobre la tematica y la importancia de la
asignatura tanto en su vida profesional,
como personal. La evaluacion es en
tiempo real, a través de los

2.1. Modelo Racional RAE42. Contrasta la
composicion organica del poder
publico en Colombia para

2.3. Modelo Vroom-Yetton evaluar su estructuray
funciones dentro del sector

Unidad 2. 2.2. Modelo de racionalidad limitada
Modelos de
Toma de
decisiones  2.4. Modelo Intuitivo

publico. L
o .. .. participaciones en clase des de la
2.5. Modelo por reconocimiento ATV EE 5 PRI Cl EpTEeiFEls pertinencia, la utilizacién de fuentes
3.1. Anadlisis FODA adecuados, con instrumentos de
Unidad 3. investigacion tedricamente validos y
Herramientas 3-2- Arbol de decision modernamente utilizados.

paralaToma 33 gjg pata
de decisiones
3.4. Analisis de escenarios
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UNIDAD 1 - ESTRUCTURA DE MERCADO Y SUS IMPLICACIONES.

Contenido Tematico Tema especifico

1.1.e Conceptos de certidumbre, riesgo e incertidumbre y cuales
son sus efectos en la toma de decisiones.

1.2. e Reconocimiento de variables externas: Analisis de entorno

e identificacidon de actores involucrados que afectan las
Unidad 1. Factores que influyen en la Toma de decisiones. decisiones

1.3.e Caracteristicas de las decisiones de rutina, las de adaptacion
y las innovadoras.

1.4. e Proceso, Seguimiento y evaluacidon de Toma de Decisiones
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UNIDAD 1 - FACTORES QUE INFLUYEN EN LA TOMA DE DECISIONES

1.1. Conceptos de certidumbre, riesgo e incertidumbre y cuales son sus efectos en la
toma de decisiones.

e Libro: Ocampo Ja, y otros, Lo que Colombia necesita, Edit Banco de la Republica, Colombia Diciembre 2025

e Ensayo sobre la obra de Frank Knight: https://fee.org.es/articulos/riesgo-incertidumbre-y-ganancia-de-frank-knight-100-
a%C3%Blos-despu%C3%A9s/

«Certidumbre: Situacidn en la que se conoce con exactitud el resultado de cada alternativa de decision gracias a
tener informacion completa.
*Ejemplo de Certidumbre

— Titulos de Deuda (TES): Los inversionistas cuentan con la certeza legal y técnica de que el Estado
colombiano cumplira con el pago de intereses nominales pactados, dada su tradicion de disciplina

macroeconomica.
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UNIDAD 1 - FACTORES QUE INFLUYEN EN LA TOMA DE DECISIONES

1.1. Conceptos de certidumbre, riesgo e incertidumbre y cuales son sus efectos en la toma de
decisiones.

*Riesgo: Escenario donde los resultados son aleatorios, pero es posible conocer o calcular la probabilidad de que ocurran. Es un
factor medible que permite a los inversionistas exigir una rentabilidad proporcional a la posibilidad de pérdida.

eEjemplo de Riesgo

— Riesgo Pais y Prima de Riesgo: Colombia es evaluada por agencias (Fitch, Moody’s, S&P) que asignan una calificacion
basada en la probabilidad de impago. Los inversionistas usan el indicador EMBI para medir el sobreprecio que debe
pagar el pais para financiarse en comparacion con activos seguros como los bonos del Tesoro de EE. UU.

*Presentacion sobre Riesgo: https://drive.google.com/file/d/1FT6PD2agWSU7WbU-R5pvAgnJiolOhbc_/view

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
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UNIDAD 1 - FACTORES QUE INFLUYEN EN LA TOMA DE DECISIONES

1.2. Reconocimiento de variables externas: Analisis de entorno e identificacion de actores involucrados que afectan las decisiones

https://www.larepublica.co/economia/indice-de-incertidumbre-de-politica-economica-aumento-a-299-puntos-al-cierre-de-2025-
4301803

Incertidumbre: Situacidon en la que no se pueden asignar probabilidades objetivas a los posibles resultados debido a la falta de
precedentes o informacion. Genera un entorno donde las reglas del juego no estan claras.

Ejemplo de Incertidumbre
e Reformas Estructurales: La discusién de reformas en salud, pensiones y el sistema de transferencias (SGP) ha generado incertidumbre

normativa. Al no conocerse el texto final o su impacto a largo plazo, se crea un entorno de "caos e incertidumbre" que puede frenar la
inversion privada.

e Seguridad y Orden Publico: El deterioro de la seguridad en regiones y el futuro de la "paz total" representan incertidumbres que
afectan la capacidad del Estado para garantizar derechos basicos.

¢ Video BBVA: Incertidumbre politica y econdmica en Colombia (2025-2026)
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UNIDAD 1 - FACTORES QUE INFLUYEN EN LA TOMA DE DECISIONES
1.3. Caracteristicas de las decisiones de rutina, las de adaptacion y las innovadoras.
Las decisiones rutinarias son repetitivas y predecibles, usando procedimientos existentes (ej: reponer inventario); las de adaptacion
responden a cambios conocidos, ajustando estrategias (ej: ajustar precios por inflacidn); y las innovadoras son Unicas, no programadas,

para problemas nuevos y complejos, requiriendo creatividad y analisis profundo (Ej: lanzar un producto radicalmente nuevo).

1. Decisiones Rutinarias (o Programadas)

Frecuencia: Altamente frecuentes y repetitivas.

Problema: Problemas estandarizados y bien conocidos, con causas claras.

Solucidn: Se basan en reglas, politicas o procedimientos ya establecidos (protocolos).
Proceso: Rapidas, automaticas y requieren poca deliberacion.

Ejemplo: Autorizar vacaciones, procesar una factura, reponer un producto de stock.

Ejemplo en lo Publico: Aprobacion de facturas estandar, expedicion de certificados, respuesta a solicitudes comunes de informacion.
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UNIDAD 1 - FACTORES QUE INFLUYEN EN LA TOMA DE DECISIONES

1.3. Caracteristicas de las decisiones de rutina, las de adaptacion y las innovadoras.

Las decisiones rutinarias son repetitivas y predecibles, usando procedimientos existentes (ej: reponer inventario); las de adaptacion
responden a cambios conocidos, ajustando estrategias (ej: ajustar precios por inflacidn); y las innovadoras son Unicas, no programadas,
para problemas nuevos y complejos, requiriendo creatividad y analisis profundo (Ej: lanzar un producto radicalmente nuevo).

2. Decisiones de Adaptacidon

Frecuencia: Periddicas o ante eventos especificos, pero esperados o predecibles.

Problema: Cambios conocidos en el entorno, no completamente nuevos, pero requieren ajustes.
Solucidn: Ajustan las estrategias existentes, implican una secuencia de pasos manejables.
Proceso: Requieren evaluacién y flexibilidad, pero dentro de un marco conocido.

Ejemplo: Ajustar el presupuesto por un cambio en la demanda, modificar una campaina de marketing por resultados iniciales.

Ejemplo en lo Publico: Ajustar el presupuesto de un programa existente ante una nueva coyuntura, modificar un reglamento para
incluir una nueva tecnologia.
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UNIDAD 1 - FACTORES QUE INFLUYEN EN LA TOMA DE DECISIONES

1.3. Caracteristicas de las decisiones de rutina, las de adaptacion y las innovadoras.
Las decisiones rutinarias son repetitivas y predecibles, usando procedimientos existentes (ej: reponer inventario); las de adaptacién responden a cambios
conocidos, ajustando estrategias (ej: ajustar precios por inflacidn); y las innovadoras son Unicas, no programadas, para problemas nuevos y complejos,

requiriendo creatividad y analisis profundo (ej: lanzar un producto radicalmente nuevo). Continuacion ...

3. Decisiones Innovadoras (o No Programadas)

Frecuencia: Inusuales, Unicas, no recurrentes.

Problema: Problemas nuevos, ambiguos, complejos y sin precedentes.

Solucién: Requieren creatividad, pensamiento estratégico y generacidon de nuevas soluciones, no hay un protocolo.
Proceso: Proceso estructurado, deliberacidon profunda, alto nivel de incertidumbre y consecuencias significativas.

Ejemplo: Entrar a un nuevo mercado, desarrollar una tecnologia disruptiva, fusionarse con otra empresa.

Ejemplo en lo Publico: Disefio de una politica de inteligencia artificial para el Estado, creacion de un nuevo modelo de participacidn ciudadana digital,
reforma estructural de un servicio publico.

En resumen, la principal diferencia radica en la previsibilidad del problema y la existencia de soluciones predefinidas, pasando de lo programado a lo no
programado y lo desconocido.
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1.4. Proceso, Seguimiento y evaluacion de Toma de Decisiones en lo publico.

El proceso de toma de decisiones en lo publico en Colombia es un camino complejo que involucra principios constitucionales (transparencia, participacion),
la planificacidon estratégica, el andlisis de evidencia, la interaccién de multiples actores (ciudadania, gobierno, partidos), y se articula en decisiones
estratégicas, tacticas y operativas, buscando la mejora continua a través de mecanismos como consultas populares y cabildos abiertos, todo enmarcado en un
contexto legal y politico especifico.

Fases Clave:

1.- Identificacion y Agenda: Se detecta un problema o necesidad social y se incluye en la agenda publica, impulsado por demandas ciudadanas o analisis
gubernamentales.

2.- Formulacidn de Alternativas: Se diseiian posibles soluciones (politicas, programas) a través de andlisis técnicos, buscando informacion y evidencia.

3.- Toma de Decision (Marco Legal y Politico):

Elementos Clave:
1.- Constitucion y Leyes: Se fundamenta en la Constitucidon Politica y normas como la Ley 489 de 1998, que establecen marcos de transparencia y
gestion.
2.- Actores y Poder: Involucra al Presidente, el Congreso (votaciones, leyes), partidos politicos y, crucialmente, la ciudadania a través de
mecanismos de participacion.

4.- Implementacidn: Puesta en marcha de la decisidn, con seguimiento constante.

5.- Evaluacion y Retroalimentacion: Analisis de resultados para corregir errores y mejorar, fomentando la mejora continua.
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1.4. Proceso, Seguimiento y evaluacion de Toma de Decisiones en lo publico.
El proceso de toma de decisiones en lo publico en Colombia , Continuacion:

Tipos de Decisiones:

s+ Estratégicas (el qué): Definen el rumbo a largo plazo (politicas).

+*+ Tacticas (el como): Traducen la estrategia en planes a mediano plazo.

¢ Operativas (el cuando y quién): Ejecutan las acciones diarias y detalladas.

Mecanismos de Participacion Ciudadana (Art. 40 C.P.):

¢ Consulta Popular, Plebiscito, Referendo: Para aprobacion o derogacién de normas.
+» Cabildo Abierto: Espacios de didlogo y decision local.

¢ Iniciativa Popular: Presentacidn de proyectos de ley por ciudadanos.

** Revocatoria del Mandato: Mecanismo para remover un funcionario.

Enfoques Modernos:

** Gestion Publica por Resultados (MIPG): Uso de informacidn y evidencia para decisiones que impacten los resultados.

¢ Planificacidn Estratégica: Herramienta gerencial que aporta estructura y objetivos a la gestion publica.

En resumen, es un proceso multifacético donde la legalidad, la participacion ciudadana, la estrategia y la evidencia se entrelazan para la gestidn del Estado en
Colombia.



TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR PUBLICO

UNIDAD 2 - FUNDAMENTOS MACROECONOMICOS.

Contenido Tematico Tema especifico

2.1. Modelo Racional

2.2. Modelo de racionalidad limitada

Unidad 2. Modelos de Toma de decisiones 2.3. Modelo Vroom-Yetton

2.4. Modelo Intuitivo

2.5. Modelo por reconocimiento
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MODELO RACIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES: https://www.gmt.es/el-modelo-racional-de-toma-de-decisiones/

El método racional permite tomar decisiones dptimas para obtener el maximo beneficio, la maxima utilidad o la maxima garantia de
alcanzar las metas.

La racionalidad econdmica presupone que las personas siempre tratan de maximizar de manera objetiva sus ventajas o sus
resultados, ya se trate de asuntos monetarios, de bienes producidos o de tiempo invertido en lograr los objetivos. Los partidarios de
este enfoque, en consecuencia, consideran que ese método racional puede ser perfectamente definido y aplicado en la practica, de
modo que su eficacia depende sblo de que sea aplicado correctamente.

El modelo racional presupone que el “hombre econdmico” conoce todo el conjunto de alternativas para la situacion entre las cuales
elegira, conoce las consecuencias de cada una de ellas, puede determinar su utilidad y, por lo tanto, establecer las preferencias entre
ellas, y decide eligiendo la alternativa optima.
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UNIDAD 2 - Unidad 2. Modelos de Toma de decisiones

MODELO RACIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES: https://www.gmt.es/el-modelo-racional-de-toma-de-decisiones/

El método racional permite tomar decisiones éptimas para obtener el maximo beneficio, la maxima utilidad o la maxima garantia de alcanzar las metas.

El proceso de toma de decisiones que propugna el modelo racional puede ser representado por el esquema habitual utilizado en la solucién de problemas,
cuyas caracteristicas basicas son:

%+ Centrados en la explicacion de como los seres humanos toman decisiones, con independencia de si las decisiones resultan éptimas o no.

** Interesados, ademas de en el analisis formal de |a tarea, en la representacion que la persona se hace de la tarea, sobre la cual elaborara su eleccion.

** Incorporan, atendiendo al modelo real de razonamiento de las personas, los sesgos y heuristicos presentes en el razonamiento humano, que no se ajustan
precisamente a las leyes de la ldgica formal.

*» Teniendo en cuenta que un aspecto de la conducta no se puede entender de forma aislada, intentan incluir el maximo nivel de complejidad que pueda ser

considerado en el modelo.

«» Utilizan la experimentacidn para inducir cudles deben ser los parametros y cual debe ser su aportacion al modelo.
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A4 FASES DEL MODELO

UNIDAD 2 - Unidad 2. Modelos L il s O e W & l%
de Toma de decisiones \ | Andlisis de la situacién. \ . Establecimiento de objetivos.
JCudles son los elementos cave? JE| problema estd planteado con claridad?
JQué limitaciones afectan a la situacién? JEntienden en qué van a trabajar las
JdCudles son los recursos disponibles? permonas implicadas?
MODELO RACIONAL PARA LA TOMA DE fom’:”‘l b :’::'“”P“l"'?‘"
DECISIONES: https://www.qmt.es/el— . . Blasqueda de alternativas L <. Evaluacién de alternativas
modelo-racional-de-toma-de-decisiones/ R it - sk S "
encuentra en fase de evaluacion?
JdLas personas que poseen la informacion
participan en la toma de decigsiones? ¢Se incluyen en la evaluacion las diferencias de
JSe hon utlizado diversos medios para OPIIORLY os cRacTapOvcion:
generor ideas? ¢Se realizan pruebas piloto de altermnativas?
L ©. Toma de decisiones. L ©. Evaluacién de la decisién.
JReconocen los participantes que e proceso se <EStan claramente asignadas los
encuentra en la fase de eleccion? ww«mmmml

JSaben si estan llegando o la decisién dptima?

Sioe a5 S R ¢Se cuenta con un plan de evaluacion?
la decision? JSe cuenta con un programa de
avaluacion?

Gordon, 1997 Onﬁ
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UNIDAD 2 - Unidad 2. Modelos de Toma de decisiones
2.2. MODELO DE RACIONALIDAD LIMITADA:
La teoria de la racionalidad limitada de Herbert Simon plantea que las personas tomamos decisiones de forma parcialmente irracional a causa de nuestras
limitaciones cognitivas, de informacion y de tiempo. Este modelo surgié como reaccidn a las teorias de la racionalidad, que proponen que los humanos
somos seres racionales que decidimos cudl es la solucion dptima para cada problema “utilizando” toda la informacion disponible.

Segun esta “escuela”, es muy dificil tomar decisiones totalmente racionales porque nuestros recursos para procesar la informacién son limitados, en especial
cuando los problemas son complejos, como suele ocurrir en la vida cotidiana. Frente a la idea clasica del "hombre econdmico", Simon promovio la del
‘hombre administrativo’, incapaz de captar la complejidad del mundo y la interrelacion entre sus elementos. El modelo de racionalidad limitada afirma que
las personas usamos los heuristicos (reglas generales y sencillas para resolver problemas) a la hora de encontrar soluciones, evidenciando sesgos cognitivos,
es decir, desviaciones sistematicas en el razonamiento.

El heuristico de disponibilidad, por ejemplo, hace referencia al hecho de que las personas tendemos a tener mas en cuenta la informacién mas reciente y
frecuente porque podemos acceder a ella con mayor facilidad. Asi, si hemos tenido un accidente de trafico hace poco es mas probable que sobreestimemos
la probabilidad de sufrir otro.

El proceso de toma de decisiones segliin el modelo racional consiste en resolver los problemas escogiendo la alternativa mas adecuada de entre las
disponibles. La decision serd mas correcta cuanto mas probable sea conseguir el efecto deseado y mas eficiente resulte, observando que, en primer lugar, se
identifican todas las alternativas posibles; después se analizan los resultados que se obtendrian con cada una. Finalmente se escoge la solucién mas
adecuada comparando la eficacia y la eficiencia de cada una de las opciones disponibles.

Sin embargo, nunca podremos aplicar de forma dptima este procedimiento porque es imposible determinar todas las posibles soluciones a un problema,
asi como predecir adecuadamente sus consecuencias.



https://www.profit.co/blog/behavioral-economics/bounded-rationality-limitations-and-examples/#:~:text=Un%20modelo%20de%20racionalidad%20limitada,menudo%20resultan%20en%20decisiones%20sub%C3%B3ptimas.
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2.2. MODELO DE RACIONALIDAD LIMITADA:
Desarrollos de esta teoria: El modelo ha sido modificado y extendido por distintos economistas, psicélogos y cientificos computacionales, entre los cuales
mencionaremos a algunos de ellos por sus aportes:

1. Ariel Rubinstein: Este economista y matematico israeli planted la necesidad de determinar cuales son los procedimientos de toma de decisiones mas
adecuados en su libro “Modeling Bounded Rationality” (1998). El objetivo de sus aportaciones al modelo de racionalidad limitada es que los principios
aportados por éste puedan aplicarse en distintos ambitos.

2. Edward Tsang: Graduado en administracién de empresas y doctorado en ciencias computacionales, afirma que los organismos o agentes que utilizan mejores
heuristicos y algoritmos toman decisiones mds racionales. Para Tsang, estos aspectos equivalen a la inteligencia computacional, un concepto utilizado para hacer
referencia a la capacidad de aprendizaje de los ordenadores a partir de datos obtenidos mediante observacion y experimentacion.

3. Huw Dixon: Economista que propuso una férmula general de toma de decisiones basada en el modelo de Simon. Segun Dixon, si se asume que las personas
optaran por soluciones cercanas a la éptima no se requiere un analisis profundo de la toma de decisiones en el marco de la racionalidad limitada.

4. Gerd Gigerenzer: Psicdlogo aleman interesado en la toma de decisiones, concretamente en la racionalidad limitada y los heuristicos. Segun este autor, los
heuristicos son en muchos casos mas eficaces que los procedimientos éptimos de toma de decisiones, puesto que no son tan irracionales como otros tedricos
plantean y permiten solucionar problemas de forma eficiente.

5. Daniel Kahneman: El psicélogo Israeli premio Nobel de economia, describidé con Amos Tversky los heuristicos y sesgos cognitivos. Kahneman opina que el
modelo de racionalidad limitada puede ser muy util para superar las limitaciones de las teorias econdmicas sobre la toma de decisiones racional.


https://www.profit.co/blog/behavioral-economics/bounded-rationality-limitations-and-examples/#:~:text=Un%20modelo%20de%20racionalidad%20limitada,menudo%20resultan%20en%20decisiones%20sub%C3%B3ptimas.
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2.2. MODELO DE RACIONALIDAD LIMITADA EN LO PUBLICO:
Aplicacion en la Administracion Publica

Procesos Incompletos: Los funcionarios no analizan todas las alternativas, sino las que son accesibles o evidentes.

Instituciones y Reglas: Las burocracias (como el Congreso) usan reglas y jerarquias para delegar informacion, pero estas también

imponen limites y pueden llevar a respuestas episddicas o lentas ante cambios.

% Politica Incremental: Las politicas publicas evolucionan gradualmente (ajustes pequefios) en lugar de grandes saltos racionales,
por el consenso y la complejidad.

% Sesgos en Votantes: Los ciudadanos a menudo votan por promesas simples o miedo (politica del miedo), sin analizar a fondo, lo

gue permite el populismo, todo bajo racionalidad limitada.

) )
000 000

Ejemplo Practico

Un alcalde decide arreglar una calle especifica como respuesta a las quejas recientes de la JAC, porque es una solucion
"suficientemente buena" que apacigua a un grupo vocal, aunque no sea la solucién mas eficiente a largo plazo para el trafico
urbano.

En atencion a la limitacidon presupuestal, lo racional hubiese sido hacer un estudio exhaustivo en funcidn del trafico en la comuna,
para seleccionar las vias a intervenir prioritariamente.
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2.3. MODELO VROOM-YETTON:

El modelo de liderazgo participativo fue propuesto por Victor H. Vroom y Philip Yetton y revisado posteriormente por el mismo Vroom y
Arthur G. Jago, centrandose principalmente, como su nombre nos indica, en la relacion entre liderazgo y participacion. De este modo,
dentro de la teoria de liderazgo se centra especialmente en cdmo el lider permite la participacidon de sus subordinados e influye en ellos
y en la toma de decisiones.

Asi pues, existen una serie de supuestos que deben cumplirse en la aplicacién del método de liderazgo:

1. la conducta que realiza el lider debe ser especifica y no admitir confusion;
un mismo método de liderazgo no se puede aplicar a todas las situaciones por igual;
debemos valorar el problema y el contexto donde sucede para saber cdmo proceder;

el método utilizado en una situacion debe ser independiente del método utilizado en otra circunstancia distinta;

ook W

existen procesos sociales mediante los cuales los subordinados pueden solucionar los problemas;

6. Yy el método de liderazgo serd distintos segun el nimero de subordinados.


https://psicologiaymente.com/social/modelo-liderazgo-participativo-vroom-yetton
https://psicologiaymente.com/social/modelo-liderazgo-participativo-vroom-yetton
https://psicologiaymente.com/social/modelo-liderazgo-participativo-vroom-yetton
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2.3. MODELO VROOM-YETTON:

Tipos de liderazgo seguin el grado de participacion
Segun el grado de participacion de los subordinados y el modo de orientar la tarea y de tomar las decisiones, podremos hablar de 5 tipos distintos de liderazgo.

1. Liderazgo de mayorias: En el caso de liderazgo de mayorias se intenta que la solucién final sea el consenso entre los distintos trabajadores, es decir, que se
tienen y se escuche y se tenga en cuenta la opinidn de todo el mundo, tanto del lider como de los subordinados, procurando que el resultado que se acuerde y
sea aceptado por todos.

2. Liderazgo colaborativo: En el modo de liderazgo colaborativo también se tiene en cuenta los distintos trabajadores, valorando las posibles alternativas, pero
la diferencia es que en esta ocasidn hay distincidn entre las distintas funciones que realiza cada sujeto segln el nivel de responsabilidad que tenga.

3. Liderazgo adaptable: Este tipo de liderazgo se aplicard mediante distintas estrategias de toma de decisidn segun el tipo de cuestidn a tratar. Es decir, variara
el modo de actuacién, de grado de participacion segun la situacion.

4. Liderazgo inercial o pasivo: En el liderazgo inercial o pasivo se permite poco o ninguna participacion de los subordinados en la toma de decision. Se les
proporciona cierta autonomia en el modo de actuar, pero se les limita facilmente si es preciso.

5. Liderazgo jerarquico o de autoridad: En este caso observamos una fuerte estructura jerarquica en la organizacién. De esta forma, las decisiones se toman por
parte de los sujetos que se encuentran en la cuspide de la piramide jerarquica mientras que los sujetos subordinados, solo deben obedecer.


https://psicologiaymente.com/social/modelo-liderazgo-participativo-vroom-yetton
https://psicologiaymente.com/social/modelo-liderazgo-participativo-vroom-yetton
https://psicologiaymente.com/social/modelo-liderazgo-participativo-vroom-yetton
https://psicologiaymente.com/social/modelo-liderazgo-participativo-vroom-yetton
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2.3. MODELO VROOM-YETTON:
Aplicacion en lo Publico (Sector Gobierno / ONGs)

>

L)

» Mejora la Legitimidad: Al involucrar a ciudadanos o partes interesadas, aumenta la aceptacion de politicas publicas.
» Contexto de Transparencia: Se alinea con la necesidad de transparencia, permitiendo justificar por qué se eligié un nivel de participacion.
» Adaptacion Crucial:

/7

*» Calidad vs. Compromiso: Las decisiones publicas requieren alta calidad y compromiso, inclinando hacia estilos mas participativos.

/7

s Complejidad: Problemas complejos (ej. salud, medio ambiente) benefician la consulta grupal.

/7

s Conflictos: Si hay conflicto entre partes interesadas, el modelo ayuda a gestionarlo mediante el consenso.

L)

L)

L ) 4

>

L)

L)

Ejemplo en lo Publico

Un alcalde decide sobre un nuevo parque.

Pregunta: ¢Es la informacidn del alcalde suficiente? (No, necesita opinién ciudadana).

Pregunta: ¢Estd el problema estructurado? (No, muchos intereses).

Resultado: El drbol podria sugerir un estilo Consultivo (C2) o Grupal (G2), donde se hacen audiencias publicas o foros para decidir el disefio y las
caracteristicas, asegurando que la decision final tenga respaldo ciudadano.

) )
0’0 0’0

X3

*

)
0’0

En resumen, el modelo Vroom-Yetton es una herramienta situacional para lideres, que en el sector publico ayuda a equilibrar la eficiencia de la
decision con la necesidad de legitimidad y colaboracion con la ciudadania y equipos


https://psicologiaymente.com/social/modelo-liderazgo-participativo-vroom-yetton
https://psicologiaymente.com/social/modelo-liderazgo-participativo-vroom-yetton
https://psicologiaymente.com/social/modelo-liderazgo-participativo-vroom-yetton
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2.4. MODELO INTUITIVO:
El modelo intuitivo para la toma de decisiones publicas se basa en la experiencia, el instinto y el reconocimiento rapido de patrones para resolver
problemas complejos o bajo presion, combinando el conocimiento tacito con una evaluacion rapida de situaciones, a menudo complementado
con analisis racionales, crucial en entornos con informacién incompleta o alta incertidumbre, como emergencias o planificacion estratégica
donde la agilidad es vital.

Caracteristicas del Modelo Intuitivo:

X/
0‘0

X/
0‘0

o

o

X/
0’0

Basado en |la experiencia: Se apoya en el conocimiento acumulado y la vivencia de situaciones similares pasadas.

Reconocimiento de patrones: El cerebro identifica rapidamente estructuras y sefales relevantes en la situacion actual, casi
instantaneamente.

Juicio rapido y subjetivo: Permite tomar decisiones casi al instante, confiando en sensaciones y percepciones.

Uso en incertidumbre: Es muy efectivo cuando hay poca informacién o el tiempo es limitado, como en crisis 0 emergencias.

No es puramente irracional: Implica un proceso de "preparacién, incubacion, iluminacién y verificacion", donde el raciocinio posterior valida
la intuicidn inicial.

Ventajas para lo Publico:

\/
0’0

\/
0’0

X/
0‘0

Rapidez y Eficiencia: Fundamental para responder a crisis y actuar en entornos cambiantes.

Innovacion: Abre la puerta a soluciones creativas y atajos no légicos.
Conexidén Humana: Puede conectar mas con lo "visceral" y humano en la toma de decisiones publicas.
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2.4. MODELO INTUITIVO:

Aplicacion en el Ambito Publico:

+ Liderazgo y Gestidn de Crisis: Un lider publico puede usar su intuicién para reaccionar rapidamente ante un desastre natural, basandose
en experiencias previas de gestién de emergencias.

% Politicas Publicas Novedosas: Permite generar ideas creativas para problemas no estructurados, visualizando futuros posibles
(emprendimiento social).

% Evaluacidon de Riesgos: Se utiliza para tomar decisiones rapidas en situaciones de bajo riesgo o cuando la burocracia ralentizaria una
respuesta efectiva.

% Mejora Continua: Se aprovecha el conocimiento tacito de funcionarios con experiencia para guiar soluciones, sin depender solo de
datos duros.

Consideraciones y Riesgos:

¢ Sesgos Cognitivos: La intuicién puede llevar a sesgos, por lo que debe complementarse con analisis.

* Necesidad de Experiencia: Es menos efectivo en situaciones totalmente nuevas donde falta experiencia para reconocer patrones.
% Transparencia: Es mas dificil justificar decisiones puramente intuitivas ante el publico, requiriendo una explicacidn posterior.

o

X3

En resumen, el modelo intuitivo en lo publico no reemplaza al analisis, sino que lo complementa, permitiendo agilidad y creatividad,
especialmente en momentos criticos donde el instinto entrenado es un recurso poderoso.
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2.4. MODELO INTUITIVO:
Aplicaciéon en el Ambito Publico:

\/
0’0

\/
0’0

En el contexto de una administracion moderna, este modelo no sustituye a la legalidad, sino que la complementa en situaciones especificas:
Velocidad ante crisis: Permite a los gestores publicos reaccionar rapidamente en situaciones de alta incertidumbre o emergencias donde los
datos son insuficientes o el tiempo es critico.

Basado en el reconocimiento: Funciona mediante la identificacion de patrones en problemas previos para aplicar soluciones que ya han
demostrado valor publico en el pasado.

Complemento a la racionalidad: Se utiliza para decidir entre dos alternativas técnicamente iguales cuando los "hechos duros" no inclinan la
balanza de manera clara.

Aplicacion Practica y Limites
La implementacion de este modelo en lo publico enfrenta retos de transparencia y rendicidn de cuentas:

\/
0‘0

Innovacidn Publica: Se integra en metodologias de experimentacidn y prototipado, donde la intuicién guia la creacién de soluciones antes de
ser testeadas formalmente.

Riesgos de sesgos: La mayoria de los sesgos operan a nivel subconsciente (Sistema |), lo que puede llevar a decisiones subdptimas si no se
equilibran con marcos regulatorios y procesos légicos.

Marcos de Referencia: En paises como Colombia, las decisiones intuitivas deben alinearse con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG), que asegura que, aunque el proceso mental sea rapido, el resultado atienda fines éticos y legales
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2.4. MODELO INTUITIVO:
Aplicacion en el Ambito Publico - Diferencias entre el Modelo Racional y el Modelo Intuitivo:

Aspecto Modelo Intuitivo Modelo Racional
Base Experiencia, instinto y emociones Razonamiento, hechos y datos
Tiempo Muy rapido; procesamiento minimo Lento; requiere evaluacidon sistematica
Contexto ideal Incertidumbre extrema o crisis Situaciones estables con datos claros

En la practica gubernamental, los lideres mas efectivos utilizan un enfoque hibrido: aplican la intuicidén para identificar oportunidades o riesgos invisibles en
los datos y validan esas corazonadas con herramientas de Big Data para asegurar la eficiencia del gasto publico.

Ver el “Nuevo modelo de Gerencia publica y acuerdos de Gestidon”, Funcién Publica, 2024

Sugerencia: "Intuicién y deliberacién en la experiencia de los decisores" (varios autores)



https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/0/Nuevo_modelo_de_gerencia_p%C3%BAblica_y_de_acuerdos_de_gesti%C3%B3n_hacia_la_gerencia_p%C3%BAblica_4.0_Versi%C3%B3n_2_+Enero_de_2024.pdf/
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/0/Nuevo_modelo_de_gerencia_p%C3%BAblica_y_de_acuerdos_de_gesti%C3%B3n_hacia_la_gerencia_p%C3%BAblica_4.0_Versi%C3%B3n_2_+Enero_de_2024.pdf/
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/0/Nuevo_modelo_de_gerencia_p%C3%BAblica_y_de_acuerdos_de_gesti%C3%B3n_hacia_la_gerencia_p%C3%BAblica_4.0_Versi%C3%B3n_2_+Enero_de_2024.pdf/
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/0/Nuevo_modelo_de_gerencia_p%C3%BAblica_y_de_acuerdos_de_gesti%C3%B3n_hacia_la_gerencia_p%C3%BAblica_4.0_Versi%C3%B3n_2_+Enero_de_2024.pdf/
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/0/Nuevo_modelo_de_gerencia_p%C3%BAblica_y_de_acuerdos_de_gesti%C3%B3n_hacia_la_gerencia_p%C3%BAblica_4.0_Versi%C3%B3n_2_+Enero_de_2024.pdf/
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/0/Nuevo_modelo_de_gerencia_p%C3%BAblica_y_de_acuerdos_de_gesti%C3%B3n_hacia_la_gerencia_p%C3%BAblica_4.0_Versi%C3%B3n_2_+Enero_de_2024.pdf/
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/0/Nuevo_modelo_de_gerencia_p%C3%BAblica_y_de_acuerdos_de_gesti%C3%B3n_hacia_la_gerencia_p%C3%BAblica_4.0_Versi%C3%B3n_2_+Enero_de_2024.pdf/
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/0/Nuevo_modelo_de_gerencia_p%C3%BAblica_y_de_acuerdos_de_gesti%C3%B3n_hacia_la_gerencia_p%C3%BAblica_4.0_Versi%C3%B3n_2_+Enero_de_2024.pdf/
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/0/Nuevo_modelo_de_gerencia_p%C3%BAblica_y_de_acuerdos_de_gesti%C3%B3n_hacia_la_gerencia_p%C3%BAblica_4.0_Versi%C3%B3n_2_+Enero_de_2024.pdf/
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512019000300149#:~:text=Tambi%C3%A9n%2C%20en%20procesos%20decisorios%20m%C3%A1s,son%20modificables%20por%20el%20aprendizaje.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512019000300149#:~:text=Tambi%C3%A9n%2C%20en%20procesos%20decisorios%20m%C3%A1s,son%20modificables%20por%20el%20aprendizaje.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512019000300149#:~:text=Tambi%C3%A9n%2C%20en%20procesos%20decisorios%20m%C3%A1s,son%20modificables%20por%20el%20aprendizaje.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512019000300149#:~:text=Tambi%C3%A9n%2C%20en%20procesos%20decisorios%20m%C3%A1s,son%20modificables%20por%20el%20aprendizaje.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512019000300149#:~:text=Tambi%C3%A9n%2C%20en%20procesos%20decisorios%20m%C3%A1s,son%20modificables%20por%20el%20aprendizaje.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512019000300149#:~:text=Tambi%C3%A9n%2C%20en%20procesos%20decisorios%20m%C3%A1s,son%20modificables%20por%20el%20aprendizaje.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512019000300149#:~:text=Tambi%C3%A9n%2C%20en%20procesos%20decisorios%20m%C3%A1s,son%20modificables%20por%20el%20aprendizaje.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512019000300149#:~:text=Tambi%C3%A9n%2C%20en%20procesos%20decisorios%20m%C3%A1s,son%20modificables%20por%20el%20aprendizaje.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-50512019000300149#:~:text=Tambi%C3%A9n%2C%20en%20procesos%20decisorios%20m%C3%A1s,son%20modificables%20por%20el%20aprendizaje.
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2.5. MODELO POR RECONOCIMIENTO:

El modelo de decision por reconocimiento (conocido como RPD por sus siglas en inglés, Recognition-Primed Decision) explica cémo las personas
con experiencia toman decisiones rapidas y efectivas en situaciones complejas, con poco tiempo y alta presion. Desarrollado por el psicélogo Gary
Klein, este modelo se aleja de la légica racional tradicional (comparar multiples opciones) y se centra en cémo el cerebro usa la intuicidon experta
para identificar una solucidon inmediata.

¢Como funciona el modelo RPD?
El proceso no consiste en elegir entre varias alternativas, sino en evaluar una sola opcion basada en la experiencia previa. Se divide en tres etapas
principales:

/7

+* Reconocimiento de patrones: Al enfrentar una situacion, el decisor identifica sefiales clave del entorno. Si la situacién le resulta familiar, el
cerebro "empareja" los datos actuales con una "biblioteca" de experiencias pasadas.

%+ Activacion de expectativas y objetivos: Al reconocer el patrén, la persona comprende automaticamente qué objetivos son factibles, qué senales
son importantes y qué esperar que suceda a continuacion.

%+ Simulacion mental: En lugar de analizar todas las opciones, el experto visualiza un Unico curso de accién en su mente. Si la simulacién mental

indica que el plan funcionara, se ejecuta de inmediato. Si detecta fallos, se ajusta o se descarta para pasar a la siguiente opcidén mas légica.
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2.5. MODELO POR RECONOCIMIENTO EN LO PUBLICO:

La emergencia como Caracteristicas clave en el sector publico.

*» Velocidad: Es el modelo predominante en entornos de crisis (bomberos, personal médico, militares) donde detenerse a comparar opciones costaria
vidas.

++ Basado en la experiencia: No es una "corazonada" al azar, sino un proceso cognitivo avanzado que requiere afios de practica para ser preciso.

¢ Eficiencia: El decisor selecciona la primera opcidn viable que no sea rechazada por su simulacién mental, ahorrando tiempo critico.

Aplicacion en la "Gerencia Publica 4.0" (2024-2026)
En el contexto administrativo de Colombia, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha promovido un nuevo modelo de gerencia publica que
enfatiza la capacidad de respuesta ante la incertidumbre.

Durante las crisis climaticas de 2024 (como el fendmeno de "La Nifia"), los directores de gestién del riesgo aplicaron el modelo de reconocimiento para
activar planes de contingencia basados en la similitud con desastres de afios anteriores, sin esperar a que todos los datos de sensores estuvieran completos
para actuar.

Seguridad Ciudadana (Bogota 2024-2025): El fortalecimiento de las unidades policiales para alcanzar metas de reduccidn de homicidios implica que los
mandos en terreno tomen decisiones tacticas basadas en el reconocimiento de perfiles delictivos y patrones de comportamiento en zonas criticas,
permitiendo una reaccién mas rapida que un proceso administrativo estandar.

Servicio al Ciudadano: Los funcionarios usan el reconocimiento de patrones para identificar qué tramites son "criticos" o "fraudulentos" basandose en su
experiencia acumulada, optimizando el tiempo de respuesta institucional.
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UNIDAD 2 - Unidad 2. Modelos de Toma de decisiones

2.5. MODELO POR RECONOCIMIENTO EN LO PUBLICO:
La emergencia como Caracteristicas clave en el sector publico.

+» Velocidad: Es el modelo predominante en entornos de crisis (bomberos, personal médico, militares) donde detenerse a comparar
opciones costaria vidas.

+»+ Basado en la experiencia: No es una "corazonada" al azar, sino un proceso cognitivo avanzado que requiere afios de practica para ser
preciso.
K/

%+ Eficiencia: El decisor selecciona la primera opcidn viable que no sea rechazada por su simulacion mental, ahorrando tiempo critico.

Limitaciones
Los estudios sobre este modelo advierten que su principal riesgo es la mala aplicacion de experiencias pasadas a situaciones nuevas o

inusuales (sesgo de familiaridad). Por ello, se recomienda en manos de expertos y no en personas novatas, quienes carecen de la base
de datos mental necesaria para reconocer patrones correctamente.

Para profundizar en cdmo estas guias estructuran la intuicidon experta, puede consultar la Guia de Respuesta en Caso de Emergencia
2024 (GRE).



https://ccs.org.co/wp-content/uploads/2024/07/GRE2024-_Guia-Respuesta-Emergencias.pdf
https://ccs.org.co/wp-content/uploads/2024/07/GRE2024-_Guia-Respuesta-Emergencias.pdf
https://ccs.org.co/wp-content/uploads/2024/07/GRE2024-_Guia-Respuesta-Emergencias.pdf
https://ccs.org.co/wp-content/uploads/2024/07/GRE2024-_Guia-Respuesta-Emergencias.pdf
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Contenido Tematico Tema especifico

3.1. Analisis FODA

Unidad 3. Herramientas para la Toma de 3.2. Arbol de decision
decisiones 3.3. Big Data

3.4. Anadlisis de escenarios
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Unidad 3. Herramientas para la toma de decisiones.

3.1 ANALISIS DOFA:

El método DOFA es un analisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar el despeiio de la organizacion ante una situacién critica especifica
que esta afectando la empresa.

El analisis DOFA en conjunto con otros estudios complementarios como son el perfil de amenazas y oportunidades en el medio (POAM), el perfil de
competitivo (PC), el perfil de capacidades y fortalezas internas (PCl), y si es posible, una base de referencia del medio (Benchmarking), entre otros
métodos de diagndstico empresarial, permiten presentar un panorama general de la empresa dentro del medio en el cual se debe mover.

Vale recordar que hoy por hoy, debido a la facilidad de aplicacidn del analisis DOFA, este también se utiliza ampliamente para estudiar problemas
técnicos criticos en areas muy distintas para la cual fue disefado inicialmente. Es asi como se aplica con éxito en procesos de planta, logistica,
penetracion de mercados, preparacion de portafolios de inversidon, estructuraciéon empresarial, aplicacion de politicas internas, planeacién
estratégica, nuevas inversiones, implementacion de procesos, evaluacion de nuevas tecnologias y muchos temas mas.

Es de vital importancia reconocer que estos tipos de métodos preparados, desarrollados y analizados adecuadamente le presenta a la empresa una
poderosa herramienta de informacidn para la toma de decisiones en temas de elevado impacto.

En el método DOFA no se nos puede olvidar en ningdn momento que su verdadera finalidad es la planeacion estratégica que lleve a la empresa a
integrar procesos que se anticipen o minimicen las amenazas del medio, el fortalecimiento de las debilidades de la empresa, el potenciamiento de
las fortalezas internas y el real aprovechamiento de las oportunidades. El resultado es un plan de trabajo conjunto e integrado a todo nivel de la
empresa, de tal manera que todas las actividades y compromisos se complementen para que todos los esfuerzos de la compania vayan en un solo
sentido. Asi las cosas, llegar solo hasta la parte de diagndstico (matriz DOFA) es solo quedarse a mitad de camino para tomar una decision sin
alternativas posibles, o con alternativas sin evaluar.



http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/claustros-colegiaturas_2013-2015/Guia_Analisis_DOFA.pdf
http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/claustros-colegiaturas_2013-2015/Guia_Analisis_DOFA.pdf
http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/claustros-colegiaturas_2013-2015/Guia_Analisis_DOFA.pdf
http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/claustros-colegiaturas_2013-2015/Guia_Analisis_DOFA.pdf
http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/claustros-colegiaturas_2013-2015/Guia_Analisis_DOFA.pdf
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Unidad 3. Herramientas para la toma de decisiones.

3.1 ANALISIS DOFA: DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y DELIMITACION DE ESTE

Los temas criticos para tratar son tan variados y diversos que pueden incluir temas como: proyectos de inversidn, la creacion de una empresa, la
estructuracion organica de una compaiiia, la fusion de varias empresas, la implementacién de un nuevo modelo de produccidn, la negociacion con
el sindicato de la empresa, nuevas estrategias de mercado, el manejo de los clientes propios, la recuperacién de nuevos clientes, el cambio de
tecnologia, la implementaciéon de sistemas de control de gestion, etc., podriamos seguir enumerando infinidad de temas de estudio que de una u
otra manera requiere una empresa analizar en algin momento de su vida productiva.

La descripcion del problema a analizar debe incluir basicamente los siguientes aspectos:

a) Descripcion general del problema. Esto es un texto corto que describa de forma concreta la situacidn inconveniente o a lo que se pretende
enfrentar.

b) Descripcion amplia y detallada de los principales aspectos que hace la situacion a analizar un caso dificultad para la empresa. En este punto se
deben discriminar aquellos puntos claves y criticos que hacen parte de la globalidad del problema. En esta parte se tiene en cuenta todos aquellos
aspectos técnicos, financieros, logisticos, etc., que enmarcan la situacion a estudiar. Este punto corresponde a la parte descriptiva del problema.

c) Describir la justificacion del proyecto y dejar claridad del por qué es conveniente para empresa superar la
situacion para estudiar. Esto es con el fin de que los participantes del proceso puedan estar seguros de las metas que se pretenden lograr y asi
mismo cuando ellos propongan sus ideas, estas vayan en el sentido de las metas, objetivos, politicas y lineamientos trazados por la compaiia.
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Unidad 3. Herramientas para la toma de decisiones.

3.1 ANALISIS DOFA: PREPARACION DE LA MATRIZ DOFA

Esta parte del anadlisis es la mas conocida y practicada en el medio empresarial. Esta parte del proceso se convierte en una mesa redonda donde
se procede a identificar los cuatro componentes de la matriz.

Los cuatro componentes de la matriz se dividen en los aspectos de indole interno que corresponden a las fortalezas y las debilidades al interior
de la empresa que llevara a cabo el proyecto, y los aspectos externos, de contorno, o del medio en el que se desenvuelve la compania. Estos
ultimos se refieren a las oportunidades y las amenazas.

En el diligenciamiento de la matriz se debe tratar de identificar aspectos claves como la estructura organizacional, las finanzas, politicas de
estado, lineamientos empresariales, factores ambientales, logistica, mercadotecnia, inventarios, investigacion, relaciones comunitarias, gremios
relacionados, etc. No se debe dejar al azar de la improvisacion oportunidades o problemas que se pueden prever con anterioridad y estar
preparado para ello.

ELABORACION DE LA MATRIZ DE IMPACTOS : Luego de la preparacién de la matriz DOFA, se procede a preparar la matriz de impacto. Esta matriz
de impacto no es otra cosa que un analisis de vulnerabilidad del proyecto.

Modelos tales como el POAM, el PCl, el FCE (Factores claves de éxito) son de uso para este fin, sugiriendo que esta parte se analice y se arme con
un reducido numero de participantes especializados en cada uno de los temas que tocan los diferentes puntos de la matriz DOFA. Lo anterior se
debe a que en este punto se requiere no solo el conocimiento profundo del proyecto, sino también personas que puedan determinar hasta qué
punto la materializacion de algunos de los riesgos pueden ocasionar que el proyecto sea inviable, o por el contrario se deba reforzar la inversion.
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Unidad 3. Herramientas para la toma de decisiones.

3.1 ANALISIS DOFA: MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Luego de hacer la valoracion ponderada de los aspectos claves del proyecto, se continua con las correspondientes estrategias conducentes a
potencializar las fortalezas y las oportunidades, a neutralizar, evitar o minimizar las debilidades y planear detalladamente las contingencias
necesarias para enfrentar la materializacion de las amenazas.

Las estrategias deben ser acciones lo suficientemente preparadas para que estas sean objetivas, controlables, cuantificables, o susceptibles de
hacerle seguimiento con base indicadores de gestién. Deben ser acciones precisas a ejecutar, no se debe caer en actividades genéricas o
intangibles que puedan resultar incontrolables o imposibles de cerciorar a cabalidad su gestidon. De esta forma se debe construir una matriz de
acciones y estrategias que se relacionan con cada una de las celdas de la matriz DOFA, las mismas se deben agrupar:

Estrategias y Acciones DO: Aquellos planes conducentes a interpretar las oportunidades que hallan en el contexto, en funcidn de la reducciéon de
nuestras debilidades.

Estrategias y Acciones DA: : Aquellos planes conducentes a reducir cada una de las debilidades que se consideraron como amenazas para el
proyecto. Representan debilidades que ponen en riesgo directo el éxito del proyecto. El nivel de prioridad de estas acciones se debe considerar
como muy alto.

Estrategias y Acciones FO: : Aquellos planes conducentes al aprovechamiento de cada una de las fortalezas que fueron consideradas como
oportunidades para potencializar y asegurar el éxito del proyecto. Es asi, que se deben presentar acciones que permitan aprovechar al maximo
estas fortalezas que estan de nuestro lado en la ejecucion del proyecto.

Estrategias y Acciones FA: : Aquellos planes conducentes a minimizar las amenazas, que de una u otra manera ponen en riesgo permanente el
éxito del proyecto durante toda su implementacion. Estas acciones también son de prioridad muy alta, por lo tanto deben existir planes detallados
y muy estudiados que contengan o minimicen los efectos negativos que amenazan al proyecto.
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Unidad 3. Herramientas para la toma de decisiones.
3.2. ARBOL DE DECISION:

Segun la IBM, Un arbol de decision es un algoritmo de aprendizaje supervisado no paramétrico, que se utiliza tanto para tareas de
clasificacion como de regresidn. Tiene una estructura jerarquica de arbol, que consta de un nodo raiz, ramas, nodos internos y nodos hoja.

Segun la 1A, Un arbol de decision es una herramienta de analisis predictivo que visualiza un proceso de toma de decisiones de forma
grafica, similar a un diagrama de flujo. Se utiliza tanto en la vida cotidiana para resolver problemas légicos como en el Machine Learning
para clasificar datos o predecir valores numeéricos.

Su estructura se basa en una serie de condiciones que se ramifican hasta llegar a una conclusién.

Para entender como funciona, imagina que el arbol esta invertido (la raiz arriba y las hojas abajo):

Nodo Raiz: Es el punto de inicio. Representa la pregunta o caracteristica principal que divide los datos por primera vez.

Nodos de Decision (Ramas): Son las flechas que conectan los nodos. Representan las posibles respuestas o criterios (por ejemplo: "Si" o
"NO").

Nodos Hoja (Terminales): Son los puntos finales del arbol. No se dividen mas y representan el resultado final o la decisidon tomada.


https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
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Unidad 3. Herramientas para la toma de decisiones.

3.2. ARBOL DE DECISION: Construccién de via en Cali

Este arbol ayudaria a un ingeniero de la Secretaria de Infraestructura a decidir el flujo de trabajo:

Nodo Raiz: ¢ Contamos con la licencia ambiental y social?
No: (Hoja) -> Detener proyecto (Evitar multas o protestas ciudadanas).
Si: Pasar a la siguiente evaluacion.

Nodo de Decision: ¢ Cudl es el prondstico del tiempo (Ideam)?
Lluvia intensa: (Hoja) -> Suspender vertido de asfalto (El agua dana la mezcla).
Dia seco / Nublado: Pasar a la siguiente evaluacion.

Nodo de Decision: ¢ Estan despejadas las redes de servicios publicos (Emcali)?
No (Hay fuga o cables estorbando): (Hoja) -> Llamar a Emcali y esperar reparacion.
Si: (Hoja) -> ilniciar pavimentacion!


https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
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Unidad 3. Herramientas para la toma de decisiones.

3.2. ARBOL DE DECISION: Construccion de via en Cali

Factores clave en el contexto de Cali. Para que este modelo sea mas preciso en nuestra ciudad, se suelen afadir estas variables al
analisis:

Impacto en la movilidad: Si la via es una arteria principal (como la Calle 5ta o la Autopista Sur), la decision de cierre debe pasar por un
nodo que evalle si el Plan de Manejo de Trafico (PMT) ya fue socializado con los vecinos.

Disponibilidad de insumos: Evaluar si las plantas de asfalto en zonas cercanas (como Yumbo o Candelaria) tienen despacho inmediato.

Presupuesto: Verificar si el giro de recursos de la Alcaldia ya esta aprobado para esa fase de la obra.

éPor qué usar un arbol aqui?

Es util porque permite a los supervisores tener una hoja de ruta clara. Si algo falla (por ejemplo, empieza a llover), el arbol ya les dice
automaticamente qué camino tomar sin tener que improvisar, reduciendo el riesgo de desperdiciar materiales costosos.


https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
https://www.ibm.com/es-es/think/topics/decision-trees
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3.3. BIG DATA:

La aplicacion de Big Data en el sector publico permite y crea modelos predictivos que anticipan necesidades ciudadanas. Se estima que mas del
60% de las organizaciones publicas priorizaran la automatizacion de procesos mediante datos para este afio. La aplicacion practica se divide en
los siguientes pilares:

1. Disefio de Politicas Publicas con Evidencia

En lugar de basarse en suposiciones, los gobiernos utilizan el analisis de comportamientos masivos para que las politicas respondan a las

necesidades reales de la sociedad.

» ldentificacion de demanda: Analisis de datos para prever qué servicios (salud, educacién, transporte) requerirdn mas inversiéon en zonas
especificas.

» Evaluacion de impacto: Medicion en tiempo real de cdmo una nueva ley o subsidio afecta el comportamiento econédmico de la poblacién.

2. Eficiencia Operativa y Gestion de Recursos

El Big Data permite optimizar el uso de fondos publicos, garantizando que cada recurso se asigne donde mas se necesita:

» Mantenimiento Predictivo: Uso de sensores en infraestructuras (puentes, redes eléctricas, vehiculos oficiales) para reparar fallos antes de
que ocurran, evitando costos de emergencia.

» Deteccion de Fraude: Algoritmos avanzados identifican inconsistencias en reclamaciones de seguridad social, cobro de pensiones o evasién
de impuestos en tiempo real.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/ApresentaoColmbia.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/ApresentaoColmbia.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/ApresentaoColmbia.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/ApresentaoColmbia.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/ApresentaoColmbia.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/ApresentaoColmbia.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/ApresentaoColmbia.pdf
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3.3. BIG DATA:

3. Servicios Ciudadanos Inteligentes

» Respuesta a Emergencias: El intercambio de datos entre servicios de salud, bomberos y policia permite optimizar tiempos de
respuesta y salvar vidas mediante rutas dindmicas y asignacién de camas hospitalarias en tiempo real.

» Salud Publica: Andlisis de registros de salud y datos sociales para rastrear brotes de enfermedades o crisis de salud publica (como
sobredosis o epidemias) con mayor rapidez.

4. Transparencia y Rendicidon de Cuentas

El Gobierno de Datos es una prioridad para fortalecer la confianza publica:

» Open Data: Facilitar el acceso de la ciudadania a datos procesados permite que la academia y el sector privado auditen la gestidon y
propongan soluciones colaborativas.

» Ciberseguridad: Los sistemas gubernamentales utilizan analitica para detectar anomalias de comportamiento interno (amenazas
internas) y prevenir filtraciones de informacion sensible.

Tendencia 2026: Analitica Aumentada

Las entidades publicas estan registrando sus proyectos en carteras de analitica avanzada para consolidar ecosistemas que integran
hardware, software y personal capacitado, apoyados por organismos internacionales como el BID. Esto permite que incluso
funcionarios sin perfil técnico utilicen herramientas de IA para interpretar datos complejos en su labor diaria.
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3.3. BIG DATA:
La toma de decisiones basada en Big Data es un eje central del Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026), que posiciona los datos como una
"infraestructura publica del Estado". A continuacion, se presentan ejemplos especificos de su aplicacion en el pais:

1. Gestion Catastral y Ordenamiento Territorial (IGAC)

Bajo el Articulo 49 del Plan Nacional de Desarrollo, el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) emplea analitica de datos masivos para corregir el
rezago en los avaluos catastrales.

Aplicacion: Cruce de bases de datos espaciales y de registro para actualizar el valor de predios que no han tenido cambios en mas de 10 o 15 afios,
permitiendo una recaudacion tributaria mas equitativa y una mejor planeacién urbana.

2. Salud Digital e Interoperabilidad

Colombia avanza hacia un sistema de Salud Digital 2026 centrado en el paciente, utilizando Big Data para integrar registros clinicos a nivel nacional.
Aplicacion: El anadlisis de grandes volumenes de datos epidemioldgicos permite identificar focos de enfermedades y optimizar la asignacion de
presupuestos de salud en regiones vulnerables, garantizando la sostenibilidad del sistema.

3. Infraestructura Nacional de Datos (IND)

El Gobierno ha consolidado la Infraestructura de Datos del Estado Colombiano (IDEC) para asegurar que las entidades compartan informacién de
manera estandarizada.

Aplicacion: Uso del Data Sandbox, un espacio colaborativo donde entidades publicas y privadas experimentan con modelos de IA y analitica para
resolver retos publicos, como la optimizacidon de rutas de transporte o la seguridad digital.
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3.3. BIG DATA:

La toma de decisiones basada en Big Data es un eje central del Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026), que posiciona los datos como
una "infraestructura publica del Estado".

A continuacidn, se presentan ejemplos especificos de su aplicacion en el pais:

4. Inteligencia Artificial en la Administracion Publica

A través de la convocatoria "Colombia Inteligente", se financia infraestructura para el desarrollo de IA que aproveche el Big Data
estatal.

Aplicacion: Automatizacion de tramites y mejora de la atencidn ciudadana mediante sistemas que analizan patrones de
comportamiento para predecir cuando y donde se requerira mayor presencia institucional.

5. Seguimiento a Politicas Sociales (DNP)

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) utiliza herramientas de analitica para el seguimiento de los indicadores del Plan
Nacional de Desarrollo.

Aplicacion: Evaluacion en tiempo real del impacto de programas de subsidios, permitiendo ajustar las estrategias de focalizacion si los
datos muestran que los recursos no estan llegando a las poblaciones objetivo.
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3.4. ANALISIS DE ESCENARIOS:

Ensayo Aplicado al cambio climatico.

El andlisis de escenarios en lo publico es una herramienta de prospectiva que simula futuros posibles (optimistas, pesimistas, disruptivos) para
evaluar el impacto de politicas, riesgos (climaticos, tecnolégicos, fiscales) y tendencias, permitiendo a entidades gubernamentales desarrollar
estrategias robustas, planes de contingencia y tomar decisiones proactivas en lugar de reactivas, mejorando la gobernanza y la capacidad de
adaptacion frente a la incertidumbre y la complejidad del entorno.

¢Qué es y para qué sirve?

Definicion: Una metodologia para construir narrativas coherentes sobre como podria evolucionar el futuro, mas alld de una simple proyeccion
lineal.

Propdsito: Entender las variables clave, identificar oportunidades y amenazas, y preparar respuestas estratégicas ante diferentes escenarios
futuros, sin predecir uno solo.

Aplicaciones en el sector publico

» Planeacion Multidimensional: Integra variables econdmicas, sociales y ambientales para proyectar escenarios de largo plazo (p. €j.,
proyecciones hacia 2026-2050).

Planificacion estratégica: Evaluar el impacto de reformas (fiscales, ambientales) en activos y servicios publicos.

Gestion de riesgos: Anticipar crisis (sanitarias, tecnolégicas, econdmicas) y disefar respuestas.

Desarrollo de politicas: Probar la resiliencia de politicas publicas ante cambios en el entorno (ej. calentamiento global).

Economia popular: Analizar la viabilidad de la economia informal bajo distintas condiciones futuras.

Asuntos publicos: Entender el ecosistema de actores (stakeholders) y sus relaciones para influir en el debate publico.

VVYVYYVYY


https://www.esginnova.com/sostenibilidad/analisis-de-escenarios-esg-que-es-por-que-esta-en-auge-y-como-realizarlo/#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20de%20escenarios%20permite,respuesta%20y%20evita%20decisiones%20reactivas.
https://www.esginnova.com/sostenibilidad/analisis-de-escenarios-esg-que-es-por-que-esta-en-auge-y-como-realizarlo/#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20de%20escenarios%20permite,respuesta%20y%20evita%20decisiones%20reactivas.
https://www.esginnova.com/sostenibilidad/analisis-de-escenarios-esg-que-es-por-que-esta-en-auge-y-como-realizarlo/#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20de%20escenarios%20permite,respuesta%20y%20evita%20decisiones%20reactivas.
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Unidad 3. Herramientas para la toma de decisiones.

3.4. ANALISIS DE ESCENARIOS:

Componentes clave

» Variables criticas: Factores clave que impulsan el cambio (ej. adopcién tecnoldgica, cambio climatico, comportamiento ciudadano).

» Preguntas "éQué pasaria si...?": Se formulan preguntas para explorar las consecuencias de diferentes evoluciones de esas variables.

» Escenarios: Se construyen futuros alternativos (base, ideal, peor, disruptivo) basados en estas variables, no como predicciones, sino
como laboratorios mentales.

» Andlisis cualitativo y cuantitativo: Combina datos numéricos con narrativas para entender las interacciones entre elementos.

Proceso general

Definir el objetivo y alcance: ¢ Qué se quiere analizar (una politica, un sector, un riesgo)?.

Identificar fuerzas impulsoras: Factores clave internos y externos.

Seleccionar variables clave: Las mas inciertas e impactantes.

Construir los escenarios: Desarrollar 3-4 futuros plausibles.

Analizar impactos y estrategias: Evaluar como afecta cada escenario y qué se puede hacer.

Definir planes de contingencia: Establecer acciones para cada escenario.

VVVVYVYY

El analisis de escenario desarrollado en lo publico se enfoca en el impacto social, la sostenibilidad y la gobernanza en lugar del
beneficio econdmico.
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Unidad 3. Herramientas para la toma de decisiones.

3.4. ANALISIS DE ESCENARIOS:

Tipos de Escenarios en la Gestion Publica

Las metodologias prospectivas suelen clasificar los futuros en tres categorias principales:

» Escenarios Posibles (Exploratorios): El universo de todo lo que es imaginable basdndose en tendencias actuales y sefiales de cambio.

» Escenarios Realizables: Aquellos que consideran restricciones reales de presupuesto, marco legal y capacidad técnica.

» Escenarios Deseables (Normativos): Representan el futuro ideal que la politica

Aplicaciones Clave

Las entidades publicas suelen seguir un proceso estructurado para construir estos modelos:

» Definicion del Alcance: Clarificar el objeto de estudio, el horizonte temporal y los actores clave involucrados.

» ldentificacion de Variables Criticas: Determinar qué factores externos (politicos, tecnolégicos o econdmicos) tienen mayor impacto en
el problema publico.

» Construccion de Escenarios: Desarrollar al menos un caso base (tendencia actual), un escenario optimista (mejoria técnica) y uno
pesimista (crisis o adopcion lenta).

» Matriz de Actores (MAO): Analizar posibles conflictos o alianzas entre diferentes ministerios o grupos de interés que puedan influir en
el resultado.
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Gracias por su participacion.

HELMAN QUESADA MENDEZ
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